Y PJICO

I.

PHU LUC:
HUONG DAN HO SO YEU CAU BOI THUONG
BAO HIEM SUC KHOE

HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

Khi yéu cau Bao hiém PJICO tra tién bao hiém, NDBH va/hodc Nguoi thira ké hop phap
phai thong bao/giri cac ching tir sau day cho PIICO trong vong chin muoi (90) ngay ké tir
ngay diéu tri cubi cung cua mot dot diéu tri hodc tur vong:

v

v

v
I1.

Gidy yéu cau tra tién bao hiém (Theo mau PJICO cung cap) do NDBH hodc Ngudi
yéu cau bodi thuong 1a ngudi thira ké/ngudi thy hudng/ngudi duge chi dinh trén
GCNBH/ngudi duoc tty quyén hop phap cia NDBH ké khai va ky tén (trir truong
hop tré em do bd me/ngudi giam ho hop phap ké khai)

Bién ban tai nan/Ban tuong trinh tai nan/bién ban tai nan lao dong (néu la tai nan lao
d6ng) c6 xac nhan/chir ky ctia Chit hgp dong bao hiém/Chinh quyén dia phuong hodc
cong an noi NDBH bi tai nan, truong hop to vong hodc tai nan giao thong nghiém
trong yéu cau can co hd so cong an vé vu viée tai nan, ding ky xe va gidy phép lai xe
truong hop NDBH bi tai nan trong khi diéu khién xe co gidi trén 50cc.

Céc chung tur lién quan dén viéc diéu tri: Pon thudc, s6 kham bénh, giéy ra vién,
phiéu diéu tri, phiéu chi dinh xét nghiém, két qua xét nghiém hoac phiéu chup lién
quan, phiéu mo (trong truong hop phai mo). Truong hop khong cung cip dugc ban
chinh, ¢ thé cung cap ban photo c6 xac nhan sao y ciia Bao hiém PJICO. Trong moi
truong hop, Bao hiém PJICO cé quyén yéu cau cung cap ban chinh dé kiém tra.

Céc ching tir lién quan dén viéc thanh toan chi phi y té: héa don theo quy dinh ciia
Bo Tai Chinh, Tong cuc Thué va bang ké chi tiét kém theo. Céc gidy to trén phai la
ban gdc va s& thudc so hitu ciia Bao hiém PJICO sau khi khiéu nai da duoc giai quyét.
Truong hop yéu ciu boi thudng quyén 1oi tro cap ngay diéu tri: Ngoai cac chung tir
trén, cin cung cap thém Bang chim cong/xac nhan nghi cua nhan sy trong thoi gian
nghi diéu tri ndi tri do bénh hodc nghi diéu tri tai nan (Bang luong 03 thang gan nhét,
hop ddng lao dong c6 thé yéu cau cung cip dé xac minh)

Truong hop tir vong: HO so ching tir y té trude khi tir vong, Gidy ching tir va Gidy
xac nhan quyén thira ké hop phap c6 cong ching.

Nhiing gidy to lién quan khac néu PJICO yéu cau.

CAC HINH THU'C YEU CAU CHI TRA BAO HIEM

1. Trwong hop st dung dich vu béao lanh vién phi (ap dung cho chwong trinh c6 dich

vu bao lanh):

Truong hop NDBH kham va dicu tri tai cic bénh vién, phong kham trong hé thong bao
lanh thanh toan cua chuong trinh, NDBH can thuc hién nhiing budc sau:

e Xuét trinh thé Bao hiém sirc khoe PJICO (PJICO Healthcare) va can cude cong dan
hodc ho chiéu, giéy khai sinh (néu la tré em) cho bénh vién, phong kham.

e Kiém tra “Gidy yéu cau bdi thuong” ma bénh vién, phong kham cung cip sau khi
diéu tri va ky tén dé xac nhan viéc diéu tri cia NDPBH, dit coc theo quy dinh cua bénh
vién/phong kham (néu co).
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e Thanh toan cac chi phi trong bénh vién khong thudc pham vi bao hiém hoic vuot qua
mure trach nhiém bao hiém.
2. Trwong hop hoan tra ho so bdi thwong:
Truong hop NPBH kham va diéu tri tai cac CSYT hop phap khong thudc hé thdng bao
lanh thanh toan ciia chwong trinh, NDBH phai thanh toan moi chi phi diéu tri, sau d6 guri
hd so cho Bao hiém PJICO dé thanh toan phan chi phi thudc pham vi bao hiém.
C6 02 hinh thirc giri hd so cho Bao hiém PJICO:
e Hinh thirc ndp hd so yéu cau bdi thudng bang ban cing:
Guri toan bo hd so boi thudng ban cimg cho Bao hiém PJICO ngay sau khi kham va diéu
tri/ra vién
e Hinh thirc ndp hd so yéu ciu bdi thuong Online (Ap dung d6i v6i timg chuong trinh
bao hiém cu thé):
Guri toan bo hd so boi thudng ban scan/chup cho Bao hiém PJICO ngay sau khi kham
va diéu tri/ra vién vao email: bhsk.pjico@petrolimex.com.vn hodc giri qua App My
PJICO

III. HO SO YEU CAU BOI THUONG CHI TIET CHO TUNG LOAI RUI RO
STT CHUNG TU CAC YEU CAU

- Cac thong tin ca nhan: Ghi d?ly du ho va tén cia NDBH,
Ngay, thang, nim sinh, M s thé bao hiém (bao gdm ca
phan sau “/” néu c6),

- Cac thong tin lién lac: s6 dién thoai (di dong), email, s tai
khoan, tén cong ty NDBH dang lam viéc...

- Chit ky ghi 16 ho va tén cua NDBH

Pon thudc theo miu B y té hodc S6 kham bénh phai c6
du cac thong tin sau:

1. Tén bénh vién/phong kham: duoc in san hodc thé hién
qua con dau (dau vudng hodc dau tron) dong trén Pon thude
hodc s6 kham bénh;

2. Ngay kham va chira bénh;

. Ho va tén ngudi bénh;

. Tudi hodc ngay thang ndm sinh;

. Chan doan bénh hoic két ludn cua béc sf;

. Chi dinh ding thudc hodc tu van cua bac si;

. Bac sy kham bénh: Ky ghi r6 ho va tén;

. Péng diu cua CSYT (phai co).

Luu y:

1. Theo quy dinh ciia B3 Y té, néu bdc si sira don thudc phdi
ky, ghi ré ho va tén, ngay bén canh ché sira.

2. My pham, thue pham chive nang va thuéc bé khéng triee
tié}) phuc vu viéc diéu tri bénh nam ngoai pham vi boi
thuwong.

Gidy yéu ciu tra
1.1 tién bao hiém
(Claim form)

1.2 Chimg tir y té a

0NN N bW
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Can lam sang: 1a cac cac xét nghiém, tham do chirc nang,
chan doan hinh anh (siéu am, chup X-quang, ndi soi...) can
c6 du thong tin sau:

1. Tén bénh vién/phong kham dugc in san hogc thé hién qua
con déu;

2. Ngay kham, chira bénh;

3. Tuéi/ngéy, thang, nam sinh, ho tén cua NDBH.

4. Phai c6 chi dinh va két qua can 1am sang kém theo.

Pon thude véi cac thong tin sau:

1.Tén bénh vién/phong kham, ngay diéu tri, thong tin nguoi
bénh, chan doan bénh tham khéo 1.2a

c 2. Trong ndi dung don thudc ghi rd: Tén thude, s6 lugng
thudc, liéu dung

3. Ky tén, ghi rd ho tén cua bac si diéu tri & dong dau cia
CSYT

Trwong hop diéu tri vat Iy tri liéu, chAm ciru, xong
hong, rira xoang... cin cung cap cac thong tin sau:

1. Chi dinh diéu tri cua bac si phai duoc thé hién trén sd
kham bénh/don thudc/phiéu theo ddi/phiéu diéu tri vat 1y,

d Ao 1o
phuc hoi chiic nang
2. Yéu cau ghi rd: ngay bat dau, két thic, s6 1an diéu tri
Héa don tai chinh cac dich vu y té can c6 cac thong tin
sau:
1. Thong tin bénh vién/phong kham
2. Ghi ding ho va tén, dia chi ngudi bénh
13 h' t‘ t“ h'h Ao eX ',1 N ’ . X ) , e A 5.
Chimg tir €ai chin a 3. S0 tién cu the tung loai dich vu (néu hoa don ghi gdp phai
c6 bang ké chi tiét dinh kém)
4. Chir ky nguoi thu tién va ngudi dong tién.
5. Pong dau cua don vi cap hoa don.
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Héa don mua thudc phai c6 cac théng tin sau:

1. Con déu nha thude (ghi tén & dia chi nha thude, dién
thoai)

2. Ghi ding ho va tén, dia chi ngudi bénh déng thoi la
NDbBH

3. Liét ké céc loai thudc & tién thube theo don thudc: ghi
dang sb lugng thude, tén thudc theo chi dinh bac si, ghi 10
don gi4, don vi tinh, % thué va thanh tién.

4. Chit ky ngudi ban, ngudi mua (ngoai trir ¢6 dau ban qua
dién thoai, email...)

Luu y:

1. Pon thuéc cé gid tri trong vong 05 ngay ké tir ngdy bdc
b si ké don, héa don cé thé ghi sau nhing ngdy nay nhung
khéng quad 30 ngay ké tir ngay duwoc ké don thuéc. Néu ngay
ghi hoa don khong thudc gia tri 05 ngay phdi nép kem hoa
don ban 1é/phiéu thu tam thoi cé thé hién ngay mua thudc
thye té dé dam bao tinh hop 1é cua hé so.

2. Cam nguoi hanh nghé y ban thuéc cho nguwoi bénh dudi
moi hinh thire, trie bac sy dong y, y sy dong y, luwong y va
nguwoi ¢é bai thube gia truyén.

3. Khong chcfp nhéan moi hinh thirc tach nhiéu héa don ban
1é cho mét don thubc.

4. Héa don dién tir: Cung cdap héa don dién tir, héa don
chuyén déi tir héa don dién tir hodc dwong link tra civu héa
don

- Cac thong tin ca nhan: Ghi déy dud ho va tén cua NDBH,
ngdy, thang, nim sinh, ma s6 thé bao hiém (bao gébm ca
phan sau “/” néu c6),

- Cac thong tin lién lac: s6 dién thoai (di dong), email, sb tai
khoan, tén cong ty nguoi dugce bao hiém dang lam viée...

- Chit ky ghi 16 ho va tén cua NDBH

S6 kham/phiéu kham/phiéu diéu tri ring véi cac thong
tin sau:

1. Tén bénh vién/phong nha (duoc in san hoic thé hién qua
con dau - diu vudng hoic dau tron dong trén s6 kham bénh/
phiéu kham)

2.2 Chiing tir y té a 2. Ngay kham, chira rang.

3. Ghi dang ho va tén, tudi/ngdy thang nim sinh nguoi bénh
ddng thoi 1a NDBH.

4. Chéan doan bénh Iy ring can diéu tri, Két qua XQ/Panorex
hodc cac két qua xét nghiém khac phuc vu cho muc dich
diéu tri ring (nho ring, chita ring ...)

2.1 Gidy yéu cau boi
thuwong
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5. Chi tiét qua trinh diéu tri rang (lich trinh diéu tri tay ring,
chat tram dugc sir dung trong trudng hop tram rang, phuong
phap diéu tri...) (vi du: nho ring sau sb 8, han ring sau sb
12 bang amalgam...)

6. Bac sy nha khoa ky, ghi 6 ho va tén

7. Péng dau cia CSYT/nha khoa

Pon thudc sau diéu tri ring ( néu c6) - tham khao huéng dan

b 1.2.b
. Hoéa don diéu tri ghi 16 khoan muc diéu trj... + Bang ké chi
2.3 Chirng tir tai chinh tiét néu hoa don ghi gop cac loai chi phi.

b Hoéa don tién thudc - tham khao hudng dan 1.3.b

- Cac thong tin c4 nhan: Ghi day di ho va tén cia NDBH,
Ngay, thang, nim sinh, mi s6 thé bao hiém (bao gom ca
Gidy yéu ciu boi phan sau “/” néu co),

thwong - Cac thong tin lién lac: s6 dién thoai (di dong), email, sb tai
khoan, tén cong ty nguoi dugce bao hiém dang lam viée...

- Chit ky ghi 16 ho va tén cua NDBH

3.1

Cic cin lam sang (xét nghiém, thim do chtc ning, chan
doan hinh anh (chup, chiéu, siéu am.. .) thuc hién theo yéu
cau cua bac si trude khi nhép vién

(Luu y thoi gian quy dinh voi cdac chi dinh trén: thuc hién
trong vong 30 ngay trudc khi nhdp vién hodc tuy theo quy
dinh timg hop dong)

Céc két qua can 1am sang chi can cung cip trong truong hop
bénh nhan cé chi dinh cta bac si da chi tra cho cac chi phi
d6. Ching tir phai ghi rd thong tin sau:

1. Tén bénh vién/phong kham dugc in san hodc thé hién qua
32 Chirng tir y té con dau bénh vién -dau Vgéng hodc diu tron)

2. Ghi dang ho va tén, tudi/ngay thang nam sinh cta nguoi
bénh dong thoi 1a NDBH.

3. Ngay kham bénh, chi dinh va ho tén bac si chi dinh.

4. Ngay tra két qua cac can 1am sang, ho va tén bac si lam
can lam sang.

Cic chirng tir lién quan dén thoi gian diéu tri ndi tri
Luu y: Truong hop luu vién trong ngay tai phong kham/

b bénh vién quéc té chi dé lam cdc thi thudt chan dodn
nhw noi soi, holter... duwoc thanh toan theo quyén loi ngoai
tru.
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* Gidy ra vién trwong hgp diéu tri ni tri/ Sinh dé voéi
cac thong tin sau

1. Tén bénh vién

2. Ghi dang ho va tén, tudi/ ngay thang nam sinh ctia nguoi
bénh dong thoi 1a NDBH.

3. Thoi gian, ngdy nhap/ra vién (tr gid...ngay.... dén
gio...ngay....)

4. Chan doén bénh hay két luan bénh cta bac si (dé nghi bac
si ghi 16 t€n bénh vi tri¢u chung chua thé hién bénh 1y)

bl 5. Phuong phap diéu tri ctia béac si

6. Ky tén & ghi 10 ho tén cua bac si diéu tri, truomg khoa,
giam ddc bénh vién.

7. Bong dAu bénh vién.

Liweu y quan trong: Trén gidy ra vién phdi cé ghi chin dodn
bénh va huong diéu tri bénh (néu bac st chi ghi tinh trang
sirc khée trude thoi diém xudt vién, bénh nhéan leu ¥ aé
nghi bénh vién ghi bo sung ngay théng tin vé bénh/
tai nan duogc diéu tri dé tranh viéc phai quay lai bénh vién
yéu cdu bé sung)

* Gidy chimg nhin phiu thuit (trong truong hop phiu
thuat/sinh md) véi cac thong tin sau:

1. Thong tin bénh vién

2. Ghi dting ho va tén, tudi/ ngay thang nim sinh ciia ngudi
b2 | bénh dong thoi 1a NDBH.

3. Phuong phap phiu thuat va diéu tri

4. Ky tén va ghi r6 ho tén cua bac si diéu tri, truong khoa,
giam ddc bénh vién.

5. bong dAu bénh vién.

* Gidy chuyén vién thé hién rd tinh trang bénh 1y va Iy do

b3 2 A A R A
chuyén vién (néu chuyén vién)

Cic gidy to lién quan dén Diéu trj sau xuit vién

(Luew y: Viéc diéu tri phai dwoc thiee hién trong vong 30 ngay
ngay sau xudt vién, hodc tiry theo quy dinh tirng hop dong)
3.2 Chiing tir y té * Pon thude didu tri sau khi xuét vién (néu c6) - tham khao
huéng dan 1.2.b

* Tai kham ngay sau xuat vién va Hoa don cho chi phi tai
kham, can 1am sang, don thudc - tham khao hudng dan phan
Diéu tri ngoai tra

Chi dinh tdi kham ndy phai dwoc bac si ghi trén Gidy
ra vién/Don thuéc sau xudt vién
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Chirng tir yéu cau
bdi thwdng trg cip
3.3 ngay nghi trong
thoi gian didu tri
ndi tri do 6m, bénh

- Giy ra vién

- Gidy/Bang chim cong thé hién s ngay nghi viéc thuc té
cua Phong nhan sy

- Bang luong 03 thang gan nhat, hop dong lao dong (C6 thé
yéu cau cung cip dé xac minh)

3.4 Chirng tir tai chinh

Béan twong trinh tai
nan

4.1

Hoa don tai chinh dich vu y té truc khi xudt vién + Bang
ké chi tiét cho hoa don - tham khao hudng dan 1.3.b

Hoa don cho cac chi phi diéu trj trong thoi gian diéu tri ndi
tra... + Bang ké chi tiét vién phi: Tham khiao hudng dan
1.3.b

Hoa don tién thude sau khi xuat vién: Tham khao hudéng dan
1.3.b

Truong hop Tai nan sinh hoat: Ban tuong trinh tai nan
¢6 chir ky cua ngudi bi nan

Truong hop Tai nan lao dong: Ban tuong trinh tai nan c6
xac nhan cta Cong ty

Truong hop Tai nan giao théng

+ Ban tuong trinh tai nan c6 xac nhan cta cong ty, dac biét,
trong truong hop Tai nan giao thong nghiém trong (vi du:
tai nan gay thuong tat nghiém trong hay gay chét nguoi hay
lién quan dén bén thir 3...) cin cung cp: Bién ban két luan
ctia Cong an hay chinh quyén dia phwong (ban gc hodc ban
sao y ctia Cong an hodc chinh quyén dia phuong noi thy ly
vu tai nan).

+ Ban copy gidy phép li xe, gidy to xe va bién ban két luan
ndéng dd codn trong mau trong truong hop NDBH bj tai nan
khi dang lai xe.

(Luu : Trwong hop ngwoi dwoc bdo hiém khéng phdi
la nguoi diéu khién phwong tién giao thong khi bi tai
nan, can ghi ré trong bdng twong trinh tai nan).

Chirng tir yéu cau
bdi thwong trg cip
4.2 ngay nghi trong
thoi gian diéu tri tai

Chi dinh nghi cua béac si trén Giéy ra vién, s6 kham, phiéu
kham ... (truong hop diéu tri Tai nan)

- Giay nghi huong BHXH 14 ban photocopy (néu co)

- Bang chdm cong thé hién sé ngay nghi viéc thuc té cua

nan Phong nhan su
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[s. TRUONGHQPTUVONG ]

5.1

- Cac thong tin ca nhan: Ghi day di ho va tén ciia NDBH,
Ngay-thang- nam sinh, Mi s6 thé bao hiém (bao gdbm ca
phan sau “/” néu co),

- Cac thong tin lién lac: s6 dién thoai (di dong), email, s tai
khoan, tén cong ty ngudi dugc bao hiém dang 1am viéc...

- Chit ky ghi 16 ho va tén cua NDBH

Gidy yéu ciu bdi|a
thuwong

5.2

- Trich luc khai tir; gidy ching tir (ban sao y).

- Vin béan iy quyén thira ké cta Vin phong cong chimg

- CMND/CCCD, dang ky két hon, gidy khai sinh. .. cac chimg
tr ching minh quan hé nhan than (ban sao y)

Chung tir phaply |b

LUU Y:

Luu y vé con diu trén ching tir y té ddi v6i cac CSYT chua sir dung bénh an
dién tir:

Viéc dong diu trén cac chimg tir y té 1a yéu cau bat budc;

Trudng hop CSYT khong chu dong dong diu trén chimg tir y té&, NDBH vui long chii
dong hoi dia diém dé hoan thién viéc dong diu trén cac chimg tir y té ngay trong ngiy
kham, chira bénh.

Luru y vé viéc thu thiap héa don

Hoéa don duoc kiém tra phi hop véi chi dinh cua bac si diéu tri, luu y héa don khong
dugc sira chita, tay, x6a. Thong tin trén hoa don: Ghi ding, du tén ngudi bénh dong
thoi 1a NDBH; ghi dia chi noi cu tra hién tai hodc Cong ty noi NDBH dang cong tac
Mot s6 CSYT c6 quy dinh vé thoi gian cép héa don (chi xuat hoa don trong ngay)
hoac cép hoa don tai phong ban nhat dinh, vi vay NDPBH luu y thyc hién theo Quy
dinh tai CSYT, tranh truong hop khong liy duoc hoa don tai chinh;

Mot s6 CSYT sé thu lai phiéu thu hodc bién lai thu tién khi xuat hoa don tai chinh, vi
vay NDBH luu y photo/chup anh lai cac chtng tir chi tiét trude khi CSYT thu lai;
Luu y: Cdc chirng tir hé so yéu cau chi tra bio hiém déi véi hinh thive ngp ho so
bing bén cieng hodc hé so Online la twong tw nhw nhau.
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