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CHINH SACH XU LY VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

LOI MO DAU

Téng c6ng ty c6 phin bao hiém Petrolimex ton trong va cam két sé& thyuc hién cac bién phap dé bao
vé dir liéu c& nhan cua Quy khach hang tuan theo cic quy dinh hién hanh cta phap luat Viét Nam
vé bao vé dit liéu ca nhan. Chinh sach xir Iy va bao vé dit liéu c& nhan (“Chinh sach”) giai thich
cach ching toi thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh sira, cong khai, két hop, truy cép,
truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao, X6a, hity

dir liéu cd nhan hodc cac hanh dong khac c6 lién quan (“Xir ly dir li¢u ca nhan”)

1. GIOI THIEU VE CHUNG TOI VA CHINH SACH XU LY VA BAO VE DU LIEU
CA NHAN
a. Véchuang toi

Chung t6i 1a Tong cong ty c¢o phan bao hiém Petrolimex (“PJICO”), mot doanh nghiép
duogc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo phap luat Viét Nam. Hién nay, ching t6i cé hé
thdng cac cong ty thanh vién va dai 1y trén toan qudc.

Trong pham vi va cho cac myc dich st dung Dir Li¢u C4 Nhan dugc mo ta trong tai li¢u
nay, PJICO, c4c don vi thanh vién va cac dai 1y cua PJICO s€ dugc goi chung la “Ching

A1

to1

b. Chinh sach xir ly va bao vé dir liéu cad nhan
Chinh séch ndy nham muc dich théng bao cho Quy khach hang vé cach ching toi c6 duoc
va xu 1y dir liéu ca nhan cua Quy Khach hang khi Quy khach hang lién hé, st dung Dich

vu, truy cap vao trang web va/hodc ung dung (“Nén ting”) ctia ching toi

Ngoai chinh sach nay, tuy ting thoi diém, ching t6i ¢6 thé cung cdp cac thong bao lién
quan dén viéc xt ly di liéu ca nhan. Quy khach hang cé nghia vu doc tit ca cac théng bao
nhu vAy dé nim duogc thong tin day da vé loai dir liéu c& nhan duoc xu 1y, muc dich xt Iy

dir liéu c& nhan, cac quyén va nghia vu ctia Quy khéach hang lién quan dén viéc xtr ly dir
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liéu. Chinh sach xir Iy va bdo v€ dir li€u c4 nhan nay s€ bo sung cho céac thong bdo do6 va

khong nhdm 1am mat hiéu lyc cta céc thong bao do.

Chung t6i ¢6 quyén stra d6i Chinh Sach nay bat cir lic nao trong pham vi duoc phap luat
cho phép. Chiing t6i s& théng bao cho Quy khach hang vé bét ky thay d6i quan trong nao
d6i voi Chinh Sach nay bang cach dang no 1én website ctia ching t6i hodc bang bat ky
phuong thirc ndo khac ma ching t6i cho 1a phi hgp. Chung toi khuyén nghi Quy khach
hang thudng xuyén kiém tra lai Chinh sach bao mat nay dé theo doi bat ky cap nhat hoic

thay d6i nao ddi voi Chinh sach nay.

. THONG TIN LIEN LAC CUA BEN KIEM SOAT VA/ HOAC BEN XU LY DU
LIEU CA NHAN
Trong trudng hop Quy khach hang c6 bat ky cau hoi hodc nhan xét nao lién quan dén Chinh
sach xtr Iy va bao v€ dir li¢u ¢4 nhan hodc viéc xtr ly dir li¢u ¢4 nhan ctia chung t6i, hodc
trong trudng hop Quy khach hang mudn cap nhat, chinh sira hodc x0a dir liéu ca nhan cia
minh, Quy khach hang c6 thé lién hé véi chling ti bang céch gui thu theo duong buu dién
hodc thu dién t dén cac dia chi sau:

« Tén Cong Ty: Tong cong ty c6 phan bao hiém Petrolimex

o Dia chi email: customercare.ipjico@petrolimex.com.vn

 Dia chi: Tang 21-22, toa nha Mipec Tower, s6 229 Tay Son, Déng Pa, Ha Noi
Khi nhan dugc thu hay thu dién tir do Quy khach hang guri dén dia chi néu trén, chiing toi
s& c6 nhirg phan héi thich hop cho Quy khach hang theo cac quy dinh ctia phap luat hién
hanh

. DU LIEU CA NHAN PUQC THU THAP
Dit liéu ¢4 nhan ma chang tdi cd thé xir Iy bao gdbm, nhung khdng giéi han cac dir liéu sau:
e (Cdc dir li¢u cé nhan co ban nhu Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu
c0); Ngay, thang, nam sinh; Gidi tinh; Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong
tru, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién h¢; Quéc tich; Sé dién thoai,

s6 chirmg minh nhan dan, sé dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, s gidy phép lai xe, sb
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bién sb xe, s6 ma s6 thué ca nhan, sé bao hiém x4 hoi, s thé bao hiém y té; va cac
thong tin khac gop phan dinh danh mét Khach hang cu thé;

« Dit liéu khi Quy khach hang truy cap va/hoic sir dung Nén tang cta chling tdi nhu
dia chi IP, cac thong tin vé trinh duyét, cac dia chi Quy khach hang da truy cap va
thoi gian Quy khach hang hoat dong trén Nén tang cua PJICO;

« Dir lidu vé lich s, ndi dung hoi thoai giita Quy khach hang va tu van vién cua
ching tdi trén Nén tang cia chung toi khi trao d6i thong qua chirc ning chat, bao

gom nhung khong gidi han cac thong tin dudi dang vin ban, 4m thanh, hinh anh;

Quy khach hang dong ¥ rang Quy khach hang s& KHONG cung cip cho ching t6i bat ky
thong tin nao khéng chinh xac hodc gay hiéu nham. Chlng tdi c6 quyén yéu cau Quy khéch
hang cung cip nhitng tai liéu can thiét dé xac minh thong tin c& nhan do Quy khach hang
cung cap. Néu Quy Khéach hang cung cip Dit Liéu Ca Nhan cua bat ky bén thir ba nao cho
chding tdi (néu c6), chiing tdi s& yéu cau Quy Khach hang cung cip cho ching tdi Dir Liéu
C4 Nhan d6 sau khi xac nhan rang Quy Khach hang di c6 dugc sy dong ¥ tir chu s hitu

Dir Li¢u C4 Nhan do.

. PONG Y VE CHINH SACH XU LY VA BAO VE DU LIEU CA NHAN
Quy khach hang, bing cach lién hé, hodc sir dung cac san phim va dich vu do ching t6i
cung cip, hodc truy cap vao Nén tang cua ching t6i s& dugc coi 1a dd ddng ¥ trudc véi

chung t6i vé Chinh Sach nay.

Khoéng mau thuan véi doan trudce, trong cac truong hop theo quy dinh cta luat hién hanh,
chung t6i c6 thé s& thiét 1ap mot co ché riéng, theo d6 Quy khach hang c6 thé chon cho
phép hoac khdng cho phép ching tdi su dung Dir Liéu C& Nhan trong truong hop Dir Liéu
C4 Nhan dugc chia sé, tiét 16 hodc chuyén giao cho bat ky bén thir ba nao khac so voi cac

bén quy dinh trong diém b Muc 11.

TU CHOI TIET LQ VA XU LY DU LIEU CA NHAN
Chung t6i ¢6 quyén khong cung cdp san pham va dich vu ciia chung t6i trong truong hop

Quy khach hang tir chdi cung cip Dir liéu Ca Nhan va viéc xu ly Dir Liéu C4 Nhan cua
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ching téi theo Chinh sach bao vé va Xir ly dir liéu ca nhan nay va luat &p dung. Chung toi
s& khong chiu bt ky trach nhiém phép ly nao d6i véi bat ky thiét hai hodc mat mat ndo ma
Quy Khach hang phai ganh chiu gay ra do viéc tir chdi cung cdp Dir liéu Ca Nhan va viée

xtr ly D Li¢u Ca Nhan cta chiing toi.

PHUONG PHAP THU THAP DU LIEU CA NHAN
Chung toi ¢6 thé thu thap Dir Liéu Ca Nhan ciia Quy khach hang theo céc cach sau:

a. Thu Thép Truc Tiép:

Chling t6i cd thé yéu cau Quy khach hang cung cap tén, dia chi thu dién tir, ngay sinh, gidi
tinh hodc thdng tin lién hé ciia Quy khéch hang bang cach dién vao biéu mau hoic qua thu,
dién thoai, thu dién tir hodic bat ky phuwong tién phi hop nao khac trong céc truong hop sau
day:
« Ding ky tham gia mot sy kién/ chwong trinh tiép thi do PJICO t6 chirc/ PJICO la
d6i tac
« Diangky dich vu do ching toi cung cap
 Yéu cau gui thdng tin tiép thi
« Cung cép phan hoi cho ching toi
b. Cong Nghé Ty Dong:
Khi Khach Hang sir dung Trang Web, chling t6i c6 quyén tu dong 1ay dir liéu k¥ thuat trén
thiét bi ctia Khach Hang, hanh vi duyét web va cac kiéu trinh duyét bang cach str dung
Cookie. Ngoai ra, chiing tdi ¢ thé nhan dir liéu k¥ thuat vé ban khi ban truy cap cac trang
web khac sir dung Cookie cua chung toi.
c. CA&c bén thir ba hoic c4c ngudn c6 sin cong khai:
Chung toi ¢6 thé nhan Dix Liéu Ca Nhan tir cac bén thir ba khac nhau duoc liét ké bén dudi:
o Dit liéu k¥ thuat, thong tin vi tri, thong tin nhan dang thiét bi dau cudi, v.v. tir cac
nha cung cap phan tich va nha cung cap thdng tin tim kiém (Google, Web Services,

V.V,
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« Théngtin lién lac va dir liéu giao dich tir cac nha cung cap cong nghé, dich vu thanh
toan va giao hang cho muc dich giao két va thyuc hién hop dong mua ban hang
hoa/dich vu;

« Nhan dang va thong tin lién lac tir cAc ngudn co san céng khai.

Néu luat phap va quy dinh hién hanh c6 quy dinh, chling toi s& xac dinh bén th ba ma Dix
Liéu C4 Nhan ctua Khach Hang duoc 14y va thong bao cho Khach Hang trude khi xir 1y

hodc str dung Dt Li¢u C4 Nhan.

. MUC PiCH THU THAP DU LIEU CA NHAN
Chung t6i c6 thé thu thap va sir dung Dit Liéu C4 Nhan cho cac muyc dich sau:
« Dé tu van, cung cip san pham va dich vy cua chling tdi cho Quy Khach Hang.
. Dé gidi thiéu cho Quy Khach Hang cac san phém va dich vu duoc ca nhan hoa,
duogc phan tich dua trén lich stir duyét Trang Web cua Khach Hang, théng qua Trang
Web.
« Dé danh gi4 rui ro, thim dinh bao hiém
« Dé giai quyét quyén loi bao hiém
« Dé tai bao hiém (¢ trong nude hodc & nude ngoai)
 Dé phong tranh truc loi bao hiém
« Dé quang ba, quang cao san pham va dich vu cta ching tdi bang cach giri QUy
Khach Hang tin tirc vé san pham va dich vu ctia chung toi.
« Dé bao vé loi ich hop phép cua ching toi hoic loi ich hop phap cua bat ky bén tha
ba ndo theo thoa thuan voi chung t6i (néu c6).
« Dé bao vé quyén va loi ich hop phap ctia Quy Khach Hang theo luat phap va céc
thoa thuan voi chung toi.
« Dé nghién ctru thi trudng, chudn bi ké hoach kinh doanh, phét trién san phim, béo
cao va du béo.
« Dé tuan tha cac nghia vu phap 1y va huéng dan.
Trong truong hop ¢6 bat ky thay d6i ndo trong cac muc dich néu trén, ching toi s& cap nhat
va thdng béo cho ban bang cach guri thong béo theo céch thirc thich hop vé thay ddi d6 va

co s& phap 1y cua thay d6i do.
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BAD HIEM PJICO

8. PHAM VI SU DUNG DU LIEU CA NHAN

Dir Liéu Ca Nhan duoc thu thap theo sy dong ¥ rd rang cua Quy khach hang s& chi duoc

st dung cho céac hoat dong dugc néu tai Chinh sach nay, ngoai trir cac truong hop (1) mot

thoa thuan riéng giira ching t6i va QUy Khéach Hang vé viéc sir dung Dir Liéu C4 Nhan cho

cac muyc dich va pham vi khac ngoai cac muc dich va pham vi dugc quy dinh 6 rang &

day, hodc (ii) ching t6i thuc hién nghia vu cia minh theo luat phap va quy dinh hi¢n hanh.

Chung t6i sé sir dung Dt Liéu Ca Nhan cho cac pham vi dua trén cac can cir phap 1y nhu

dugc dé cap trong bang dudi day:

chung t6i cho Quy
Khéch Hang

(c) Thdng tin ca nhan
(d)Thong tin giao dich

STT Muc Pich Pham Vi Sir Dung Co Sé Phap Ly
1. Pé dang ky Khach (a)Thdng tin dinh danh (a) Hoan thanh nghia vu hop
Hang moi/td> (b)Théng tin lién lac dong voi Khach Hang
2. Dé7 cung cip san (a)Thdng tin dinh danh (a) Hoan thanh nghia vu hop
pham va dich vu cia | (b)Thdng tin lién lac dong véi Khach Hang

(b) Loi ich hop phép cua
Cong Ty (dé thu hoi bt ky
nghia vu nao ma Quy Khach
Hang con ng chung t61)

3. | Dé quan ly mdi quan
h¢ gitta Khach Hang
va Cong Ty

(a)Thong tin dinh danh
(b)Thdng tin lién lac
(c)Théng tin c& nhan
(d)Théng tin truyén
thong tiép thi

(a) Hoan thanh nghia vu hop
dong voi Khach Hang

(b) Tuan thu nghia vu phap ly
bat budc

(c) Su can thiét cho loi ich
hop phép cua chung toi (dé
cap nhat hd so cua ching toi
va nghién cuu cach Khéch
Hang str dung san pham/dich
vu cta chiing t61)
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Dé cung cap cho Khach
Hang cac théng bao quan
trong vé su an toan va do
tin cdy cua Trang Web,
san phém va dich vu

(a)Thdng tin dinh danh
(b)Théng tin lién lac
(c)Thdng tin ca nhan
(d)Théng tin truyén thong
tiép thi

(a) Hoan thanh nghia vu
hop dong véi Khach Hang

(b) Tuan thu nghia vu phap
ly bat budc

Dé cho phép Khach Hang
tham gia bdc tham tring
thuong hoac cudc thi
hoac thuc hién khao sat

(a)Théng tin dinh danh
(b)Théng tin lién lac
(c)Thdng tin ca nhan
(d)Thong tin giao dich
(e)Thong tin truyén thong
tiép thi.

(a) Can thiét cho loi ich hop
phdp cua ching toi (dé
nghién ctru cach Khach
Hang st dung san
pham/dich vu cta chung
toi, dé phat trién san
pham/dich vu va phat trién
cong viéc kinh doanh cua
ching téi)

Dé quan Iy va bao vé h¢
thong thong tin va kinh
doanh cua Cong Ty (bao
gém khéc phuc su ¢,
phan tich dit liéu, kiém
tra, bao tri hé théng, ho
trg, bao cao va luu trir dix
liéu)

(a)Thong tin dinh danh
(b)Thdng tin lién lac
(c)Thoéng tin ki thuat

(a) Can thiét cho loi ich hop
phdp cua chuang to6i (cho
hoat dong kinh doanh, quan
ly va cung cép dich vu
CNTT, an ninh mang,
chng gian lan va tai t6
chirc kinh doanh hodc tai
cdu trac tap doan)

(b) Tuan thu cac nghia vu
phap 1y bat budc.

Dé cung cap nodi dung
trang web co lién quan,
quang cao, do luong hoac
dé hiéu tac dong ctia
quang céo duoc cung cap
cho Khach Hang

(a)Thong tin dinh danh
(b)Thdng tin lién lac
(c)Théng tin hd so ca
nhan (d)Théng tin giao
dich

Théng tin tiép thi va
truyén thong

Thong tin ki thuat
Thong tin str dung

(a) Can thiét cho loi ich hop
phdp cua ching toi (dé
nghién cuou cach Khach
Hang st dung san
pham/dich vu cua chdng
t6i, dé phat trién san
pham/dich vu, dé phat trién
kinh doanh va théng béo
chién luoc tiép thi cua
chdng t6i)
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8. | Dé cai thién Trang Web, | (a)Thdng tin ky thuat (a) Can thiét cho loi ich hop
san pham/dich vu, tiép (b)Thong tin giao dich | phép cua ching t6i (dé phan
thi, mi quan h¢ Khach nhom Khach Hang cho céc san
Hang, va trai nghiém pham va dich vu cta ching t6i,
Khach Hang bang cach sir gilr cho trang web cua ching toi
dung phan tich dit liéu cap nhat va phu hop, phat trién

kinh doanh va thong bao chién
lugc tiép thi cta chung toi)

(c)Thong tin st dung

A xui . a)Thoéng tin dinh
9. | D& xult hoic goi ¥ céc é a)nh g tin din

san phém hoac dich vu

(a) Cén thiét cho loi ich hop
phap cua ching t6i (d¢ phat

dugc ca nhan héa g;ﬁggg ,;[IIE llgflzhlﬁgt trién san phém} / dich vu cua
(d)Thong tin giyao o, | ching toi va dé phat trién Kinh
(e)Thong tin c4 nhan doanh cua ching t61)
() Thong tin st dung

9. POI TUQNG TRUY CAP VA SU DUNG DU LIEU CA NHAN

a. PJICO
Vi tu cach 1a don vi thu thap va quan 1y D Liéu C4 Nhan, PJICO, cac nha quan ly va
nhan vién cd lién quan co quyén truy cp va str dung Dit Liéu C4 Nhan cho cac muc dich

va trong pham vi quy dinh tai tai liu nay.

b. Cac Bén Thir Ba
Ngoai ra, Chiing t6i ¢ thé thué ngoai tat ca hoic mot phan viéc xtr Iy Dir Liéu C4 Nhan
cho bén thir ba nham cac muc dich st dung trong viéc phat trién, bao tri va cac hoat dong
khéc cuia hé thong. Trong trudng hop nay, ching toi s& chon mot bén thir ba duoc coi la xir
ly thich hop Dit Liéu Ca Nhan duya trén cac bién phap kiém soat an ninh duogc thuc hién
boi bén tha ba cé lién quan, quy dinh mot cach thich hop cac van dé lién quan dén viéc xtr
ly Dir Liéu C4 Nhan, nhu kiém soat an ninh, bao mat va diéu kién dé uy thac lai, ciing nhu
tinh trang xtr ly Dir Liéu C& Nhan cua bén thir ba cd lién quan trong thoa thuan uy thac, va

thue hién giam sat can thiét va phu hop.
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c. Co Quan Nha Nwoc
Chung toi ¢6 thé tiét 10 Dir Liéu Ca Nhan cho cac co quan nha nudc c6 thim quyén khi

duoc yéu cau thyuc hién nghia vu phap 1y theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

d. Théa Thuin Chap Thuin va Bao Mat Riéng Biét
Chung t6i sé& thiét 1ap mot co ché phu hop dé co dugc sy chap thuan cua Quy khach hang
true khi chia sé hodc tiét 16 Dit Liéu Ca Nhan cua Quy khach hang cho cac bén thir ba
nhu duge néu trong diém b & trén. Chung tdi s& khdng chia s¢, tiét 16 hodc chuyén Dit Liéu
C4 Nhan voi bit ky bén tht ba hodc ngudi khong lién quan nao cho bat ky muc dich nao
khac ngoai nhitng muc dich dugc quy dinh tai tai liéu ndy néu ching tdi khéng nhan duoc

su chap thuan o rang cua Khach Hang (chon déng ¥).

Chung t6i s& dam bao rang bat ky bén thir ba la ca nhan hodc to chirc ndo, nhitng ngudi ¢6
thé truy cap va st dung Dt Li€u Ca Nhan hop I¢ s€ c6 nghia vu gitt bi mat D Liéu Ca
Nhan theo thdéa thuan bao mat c6 hi¢u luc va rang budc. Quyén truy cdp va su dung Dir
Liéu C4 Nhan ctia ban chi dugc cp cho nhitng ngudi cin né dé hoan thanh cac nhiém vu

duoc ching t6i giao pho theo huéng dan cua chung ti.

10. BAO MAT DU LIEU
Chung toi s& thuc hién cac bién phéap phi hop dé dam bao an todn va bao mat Dir Liéu Ca
Nhan, ngin chin hanh vi trém cip hodc st dung tréi phép, truy cap trai phép, sira doi hodc

pha huy Dir Li¢u C4 Nhan cua ban.

11. LUU TRU DU LIEU CA NHAN
a. Thai Gian Lwu Trir Dir Liéu Ca Nhan

Ching tdi s& luu trit Dir Liéu C4 Nhan caa Quy Khéach Hang trong thoi han dai nhat duoc
cho phép theo luat phap hién hanh, trir trudng hop nhan duoc bat ky yéu cau g& bo nao tir
Quy Khach Hang. Trong mét sb trudng hop nhat dinh, chiing t6i s& an danh Dit Liéu Ca
Nhan ctia ban cho myc dich nghién ctru hoic thong ké (diéu nay s& khéng dan dén viéc tiét

16 mbi lién hé giita ban va Dir Liéu Ca Nhan cua ban). Trong cc truong hop nhu vay,
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thong tin d6 c6 thé duoc sir dung ma khong can thong bao thém cho Quy Khéch Hang va

khong c6 bat ky gi6i han thoi gian nao nhu duge mo ta & trén.

Ching t6i sé luu trir hodc gitr Dir Liéu Ca Nhan thu dugc ¢ dang dién tur dugc ghi lai boi

may chu ctia chung toi hodc may chii ciia bén thir ba ky hop dong véi chiing t6i.

b. Pha Hiy Dir Liéu Ca Nhan Sau Thoi Gian Luu Triv

Chung téi sé huy Dr Liéu Ca Nhan ngay khi thoi han luu trir dugc quy dinh bdi phap luat
hién hanh chdm duat. Trong trudng hop Dir Liéu Ca Nhan phai duoc luu lai theo quy dinh
phap luat hién hanh sau khi hét thoi han luu tri, Dit Liéu C4 Nhan lién quan s& duoc chuyén
dén co so dir lidu riéng biét hodc dugc luu lai & mot vi tri an toan khéc. Trong nhing truong
hop nhu vy, chung t6i s& chon Dit Liéu Ca Nhan can dugc huy va hiy nd véi su chap
thuan ctia ngudi giam sat viéc bao vé Théng Tin Ca Nhan cta ching tdi. Chung tdi sé huy
Dtr Liéu Ca Nhan dugc ghi va luu lai dudi dang cac t€p dién tir dé chiing khéng thé duoc
sao chép. Dir Liéu Ca Nhan duoc ghi lai va luu trit trong céc tai liéu gidy s& dugc nghién

nat bang may nghién hoic dt dé tiéu huy.

QUYEN YEU CAU TRUY CAP, CHINH SUA, XOA BO, CUNG CAP DU LIEU CA
NHAN VA THU HOI SU CHAP THUAN

a. Quy khach hang c6 céc quyén sau lién quan dén Dir Liéu C4 Nhan cua Quy Khach

hang:

e Y&U cdu tiép can Dir Ligu Ca Nhan: Quy Khach Hang cd thé yéu cau cac ban sao
Dit Liéu Ca Nhan cua Quy Khach hang ma ching toi dang ndm gitt, va c6 thé xac
nhan rang chling t6i dang xtr Iy Dit Liéu Ca Nhan ctia Quy Khach Hang mot cach
hop phap.

e YBu cdu chinh sira Di# Liéu C4 Nhan: Quy Khach Hang c6 thé yéu cau chinh sira
Dir Liéu Ca Nhan ma chang t6i dang nam gitt. Tuy nhién, trong truong hop nay,
ching toi c6 thé can xac nhan tinh xac thuc cua thong tin méi do Quy Khéch hang

cung cap.
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Yéu cdu x6a Dir Ligu Ca Nhan: Quy Khach hang c6 thé yéu cau ching tdi x6a Dit
Liéu C4 Nhan ciia Quy Khach hang. Tuy nhién, tai thoi diém lap hoa don, ching
t6i khong phai luc nao ciing c6 thé tudn thii yéu cau x6a cua Quy Khach hang vi
mot sb 1y do phap 1y nhét dinh (s& dugc théng bao cho ban néu co).

Phdn doi viéc xir 1y Dir Ligu Ca Nhan: Néu viéc chling tdi hoic bat ky bén thir ba
nao xir Iy Dit Liéu Ca Nhan khién Quy Khach hang cam thiy rang n6 anh hudng
dén céc quyén hodc quyén ty do co ban ctia Quy Khach hang trong cac trudong hop
cu thé ma Quy Khach hang duoc dit vao, Quy Khach hang cé thé phan déi viée xir
ly Dt Li¢u Céa Nhan.

Y&u cdu han ché hodc dirng xir 1y Dir Ligu Ca Nhan: Quy Khéch hang c6 thé yéu
cau dimg viéc xtr 1y Dir Liéu Ca Nhan cia Quy Khach hang néu: (a) Quy Khach
hang yéu cau chung t6i ¢dam bao tinh chinh xac cta dir liéu; (b) Quy Khach hang
khéng can Dir Liéu Ca Nhan nhung y&u cau ching t6i trich xuat dir liéu ma ching
t6i dang nam gitr cho muc dich thiét 1ap, thuc hién hogc bao chita cho c4c khiéu nai
phép ly va tim céch duy tri dit liéu dé; hoic (c) chling ti can cung cip céc cin cir
chinh dang dé chig minh rang chiing toi da thu thap, lwu trit va sir dung dir liéu
hop 18 trong truong hop Quy Khach hang chat van ching t6i trong viéc xu 1y dit
ligu.

Yéu cau chuyén Dir Ligu Cd Nhdn: Chung t6i s& cung cip cho ban hoic bén thir
ba do ban chi dinh Dt Li¢u Ca Nhan cua ban ¢ dang duoc cAu trac, phé bién dbi
vo1 hé théng may tinh va c6 dinh dang dé doc. Tuy nhién, cac quyén do duogc gidi
han trong thong tin tu dong khi ban déng ¥ cho chung t6i str dung trudc, hodc khi
chung t6i str dung nd dé thyc hién hop dong véi ban.

RUt lgi sw chép thugn: Quy Khach Hang ¢ quyén rut lai sy chp thuan bat cu lic
nao néu Quy Khach Hang khéng mudn chiing t6i xir Iy Dir Liéu C4 Nhan ma Quy
Khach Hang d3 cung cap cho chung t6i. Tuy nhién, diéu nay s& khong anh hudng
dén tinh hop phap cua viéc xtr Iy Dit Liéu Ca Nhan trude khi Quy Khach Hang rat
lai sy chap thuan. Ngoai ra, Quy Khach Hang thira nhan rang néu Quy Khach Hang
rat lai su chap thudn, ching tdi c6 thé s& khong thé cung cap cho Quy Khach Hang
san pham hodc dich vu ciia chiing t6i. Trong trudng hop nay, chung toi s& thong

béo cho Quy Khach Hang khi Quy Khach Hang rut lai su chap thuan.
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b. Chi phi phat sinh

Vé nguyén tic, Quy khach hang khong phai tra tién dé tiép can (hodc thuc hién cac hoat
dong khac) voi Dir Liéu C4 Nhan cua Quy khach hang. Tuy nhién, néu yéu cau ciia Quy
khach hang khong rd rang, thiéu thyc té, 1ap di lap lai hodc qua muc chap nhan duoc, ma
nhitng diéu nay dan dén viéc chung t61 phai thuc hi¢n cac hoat dong hd trg vuot qua quy
trinh xir 1y thong thuong cia chiing t6i, va phai ganh chiu cac khoan phi khong can thiét,
thi Quy khach hang cé thé phai tra mot khoan bdi thuong twong dwong véi chi phi thuc té
phat sinh ma chung t61 da phai ganh chiu. Ngoai ra, trong nhitng trudng hop nhu vy va

khi luat phap hién hanh cho phép, chiing t6i ¢ thé tir chdi yéu cau cia Quy khach hang.

c. Xac nhin yéu ciu cia Khach Hang

Trudce khi chung toi tra 101 bat ky yéu cau nio ctia Quy Khach hang theo quy dinh tai tiéu
muc a & trén, ching tdi ¢6 thé phai yéu cau thdng tin cu thé tir Quy Khach hang nham muc
dich xac dinh danh tinh ctia Quy Khach hang. Pay 1a mot phan trong cac bién phap bao
mét cua ching toi dé dam bao Dir Liéu C4 Nhan khong dugc tiét 16 cho nhirng ngudi khdng
c6 quyén nhan thong tin d6. Ngoai ra, ching toi c6 thé yéu cau thém théng tin dé xtc tién

phan hoi ctua chiing t6i.

d. Thoigian can thiét dé phan hoi

Chuing toi nd luc dé tra 101 tt ca cac yéu cau hodc cau hoi trong vong mot (1) thang ké tir
khi nhan duoc yéu cau. Tuy nhién, cé thé mat hon mot thang dé tra 11 yéu cau hodc thic
méc néu yéu cau hodc thic méc phuec tap hoac ) luong yéu cau hodc thic mic 16n. Trong
truong hop nay, ching tdi s& thdng bao cho Khach Hang. Trong trudng hop ¢6 bat ky quy

dinh nao khac véi doan trén theo phap luat hién hanh, cac quy dinh d6 sé duogc ap dung.

Chu Giai

a. “Cookie”

6 nghia 1a mot tép van ban nho dugc tao ra boi Trang Web, duoc luu trix trong thiét bi cua
Khéch Hang tam thai cho viée két nbi d6 hodc vinh vién trén dia cing nhim muc dich cung

cAp cac dir liéu k§ thuat vé viéc dang nhap cua Khach Hang, dé qua do Trang Web c6 thé
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nhan dién Khach Hang va thu thap céc thong tin vé hoat dong ciia Khach Hang trén Trang
Web.

b. “Loi ich hop phap”

c¢6 nghia 14 loi ich hop phap ciia PJICO trong viéc diéu hanh va quan 1y hoat dong kinh
doanh cua ching tdi dé ching t6i c6 thé cung cip cho Quy Khach Hang dich vu, san phdm
chét lugng cao nht véi nhirng trai nghiém an toan nhat. Trudce khi xt ly Dir Liéu Ca Nhan
ctia ban vi loi ich hop phap, chung toi s& ludn xem xét va so sanh tac dong tiém tang dbi
v6i ban, quyén va loi ich hop phap cua ban. Ching tdi s& khdng sir dung Dir Liéu Ca Nhan
cua Khéach Hang cho bat ky hoat dong cu thé nao khac ngoai muc dich va pham vi duogc
Quy Khach Hang ddng ¥ (trir cac truong hop ¢ su dong ¥ riéng cuia Khach Hang hoic
theo yéu cau ctia phéap luat hién hanh). Néu Khach Hang can thém thdng tin chi tiét vé cach
chung t6i can nhéc gitra loi ich hop phap clia chiing t6i va céc tic dong tiém tang dbi voi
Khéach Hang trong mdt hoat dong cu thé, Khach Hang co thé lién hé véi chung t6i theo

thong tin dugc néu trong Muc 2 cua tai li¢u nay.

¢. “Hoan thanh nghia vu hop dong”
c6 nghia 12 viéc xtr ly Dit Liéu Ca4 Nhan can thiét dé thuc hién nghia vy hop ddng ma Khach

Hang 1a mot bén hodac Khach Hang dy dinh dap ting theo yéu cau trude khi thue hién.

d. “Tuan thu nghia vu phép ly bat budc”
dé cap dén viéc tuan thi luat phap hién hanh va nghia vu phép 1y khi chiing t6i xir Iy Dix
Liéu C4 Nhan cua Khach Hang.



