TONG CONG TY CONG 1OA XA 1HQI CHU NGIHTA VIET NAM

CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX Dje 1gp — Ty Do - Hanh Phie
SRS Ha ngi, ngay {4 thdng 4 nam 2015

BAO CAO CUA TONG GIAM DOC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
TAI DAI HQI DONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2015

Kinl thwa cic Quy o ding, cdc Quy vi dai biéu!
Thay mit Ban Tong giam ddc Tong cong ty cd phin bao hiém Petrolimex, t6i xin trinh bay
Bio cio vé két qua hoat dng kinh doanh nam 2014 va phuong huéng nhiém vy nim 2015.

PHAN I
TINH HINH TH] TRUONG 2014

1. Moi trudng kinh doanh

l'inh hinh kinh ¢ vi md Viét Nam nam 2014 co ban 6n dinh, lam phat dugc kiém soat, GDP ca
nam tang 5.98% so vai nam 2013. Tuy nhién, nén kinh té vin chua thuc sy phuc hdi. Sé lugng
doanh nghiép gap kho khin buge phai gidi thé pha san 1a 67.823 doanh nghiép. Ty 1¢ ng xdu ngin
hang da giam nhung van con tiém &n nhimg nguy co cin phai khic phuc. Hoat dong xdy dung va
thi trutmg bat dong sdn da c6 nhimg tin hiéu phyc hdi nhung con chua rd nét.

2. Tinh hinh thi trudmg bio hiém

l'uy kinh té thé giéi va trong nuée con khé khan nhung thi truong bao hiém Viét Nam van duy
trh duge tde do tang truong tich eye. Téng doanh thu phi bao hiém toan thi trudng bao hiém phi
nhan tho dat 27.346 ty dong, tang 10,5% so véi nam 2013, Téng s6 tién boi thudng bao hiém phi
nhin the 14 11.084 ty dong, Ty 1¢ bdi thudmg khoang 41% ting 4% so voi nam trude.

Su kién 13-15/05/2014 ¢ Binh Dwong, Pdng Nai, Ha Tinh... lién quan dén viée Trung Quéc
ha dat trai phép gian khoan Hai Duong 981 trong thém lyc dia va ving dic quyén kinh té ciia nude
ta di anh hudng lém dén thi truomg bao hiém Viét Nam. Téng s6 tién bdi thudng cia céc doanh
nghi¢p biao hiém cho tén that nay la khoang 3.000 ty dong. Sy kién nay khong nhitng anh huing
dén 1y 1& boi thudong trong nam 2014, cac nim tiép theo cla cac doanh nghiép bao hiém ma con
anh hudng lau dai dén viée thu xép tai bao hiém va ning lyc khai thac bao hiém tai san cua thi
trucmy, nhat 1a doi véi rii ro dinh cong, bao loan dén su (SRCC),




PHAN II

TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH 2014

I. KET QUA CHUNG:
1. Két qua kinh doanh hop nhét

STT Chi tiéu Ponvitinh | THnim | THnam | TH nam bio |
trude bao ¢io cao/TH nim ‘
trude (%)
1 Doanh thu phi bao hiém gbc Triéudong | 1.997.308 | 2.123.579 1074
2 | Doanh thu thudn Triéu dong | 1.752.265 | 1.745391|  99.4 |
3 | Tong hop loi nhuén trude thué Triéu ddng 85.410 110.144 128.9 |
4 | Téng loi nhuén sau thué Triéu dong 65.883 88.199 | 1338
5 Ty 1€ chia o tire % 8 9 112.5
6 | Tong tai san Trigudong | 2.402.376 | 3.647.255 1518
2. Cic chi s tai chinh hop nhit
STT Chi tiéu Ponvi | Nim Nam |
tinh 2014 2013 |
1. B tri co cu tai san va co cau von ‘
1.1 | Bo trf co cau tai san
- Tai san dai han/Tdng tai san % 16,99 25,81
_Tai san ngan han/Tong tai san % 83.01 74,19 |
1.2 | Bd tri co cdu nguén von
- No phai tr&/Téng ngudn von % 76,54 67.57
- Nguon von chii s& hiru /Téng ngudn von % 2346 32.43
2. Kha nidng thanh toan
2.1 | Kha nang thanh toan hién thoi lan 1.31 .48
2.2 | Kha ning thanh todn n¢ ngin han lan 1,098 4,83
2.3 | Kha ning thanh todn nhanh lan 0.56 3.62
3. | Ty suit sinh 1o )
3.1 | - Ty sudt lgi nhudn trrée thué/Doanh thu % 568 445
- Ty suéit loi nhudn sau thué/Doanh thu % 4,55 343 |
3.2 | Ty suét lgi nhudn trén tong tai san :
-Ty suét lgi nhudn trude lhuéﬂ'ﬁng 1ai sdn % 3.02 3.56 |
- Ty sufit loi nhuén sau thué/Tdng tai san % 242 2.74
3.3 | Ty suiit loi nhuéin sau thué/Nguon von chu s hir % 10,31 7.99

Nam 2014 1a nam thir hai PJICO thye hién chuyén di dinh hudng kinh doanh tip trung vio
phét trién bén vimg va hiéu qua. Theo bdo cdo quyét todn, két qua kinh doanh caa PJICO nim
2014 tich cye trén tht ca cic mit tir doanh thu, loi nhudn, quan tri chi phi, quan tri lao dong, phat
trién cdc kénh ban hang nhu moi gidi, bancassurance, ... Didu nay da chimg o viée chuyén doi
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dinh herémg kinh doanh cua Tong cong ty 1a ding din va kip thai. Két qua kinh doanh cy thé nhu

ALl

Doanh thu baa hiém gde 2014 cia toan Téng Cong ty dat 2.123 ty ddng hoan thanh 101% ké
hoach duge gino vi tang trudng 7,4% so voi nam 2013, PJICO tiép tye gitr vimg vi i thir tu
trén thi truomg bao hiém phi nhan tho véi thj phin chiém 7,8%.

Ty 1¢ boi thirdmp bio hiém gde 1a 38,5%, gidm 6,43% tuong duong giam khodng 136 ty déng
50 voi 2013, thap hon 2,6% so vai ty 18 bdi thudng binh quéan cua thj trudng bao hiém phi
nhan tho Viét Nam (ty 1& bdi thudmg binh quén toan thj trudng phi nhan thg 2014 ude 1a 41%,
tang 4% so véi 2013). Dy 1a me gidam rd nét so véi ndm 2013, phan énh vige kiém sodt cong
tie piam dinh, bdi thuomg da duge chi trong va ¢6 chuyén bién rd rét.

Lot nhudn trude thué dat 110 ty ddng, ting 28,9% so véi ndm 2013 va hoan thanh 109% ké

hoach o nhudn nam.

Cang voi chi tiéu loi nhudn, nang lye tai chinh cta '1‘6113 Cong ty dugc gia ting ddng ké trong

nam 2014, Tong Cong ty da trich 1ap bd sung 3 quy dy phong nghiép vu 123 1y ddng. Trong

o trich Lap bo sung quy dy phong dao ddng 16n 50,2 ty ddng (cac nam trude day déu phai s
duny quy du phong dao ddng lom).

(6 tire dyr kién 9%, cao hon 1ai sudt tién guri ngan hang ky han 1 nam va ting 1% so véi ndm
Mo,

long sO lao dong binh quan 1.685 ngudi, it hon so véi dinh bién 1.750 lao dong Hdi dong
quan tri gigo va giam 31 ngudi so véi s6 lao dong tai thoi diém d4u nam. Nang sufit lao dong
binh quan dat 1,27 ty dong/ngudi/nam, ting khoang 5% so voi 2013. Cong an viée [am cho
nguoi lao dong toan hé théng duge dam bao, thu nhép binh quin ngudi lao dong dat 9,5 tridu
dong/ngudni/than 2.

Quyét liét thyre hanh tiét kiém, chong lang phi va kiém soat chi phi. S6 tién chi vugt dinh mirc
cua cde don vi da giam r gan 76 ty dong nam 2013 xuodng con khoang 41 ty dong nam 2014 la
kCt qua tich cyre clia qua trinh kiém soat chiit chg, thudng xuyén lién tue va xir 1y quyét ligt,
quy trach nhi¢m ca nhan vé kinh té va ché tai hanh chinh nhan sy d6i véi cée don vi la diém
nong vé vuot dinh mic chi phi.

Ky ludt, ky cuong quan ly kinh doanh, quan ly nghi¢p vy va dac biét la quan tri tai chinh da
duge nhén thie ding dén va cai thién rd rét. Tiép theo ndm 2013, nam 2014 Tdng Cong ty da
xir 1§ ché tai 3 - 4 nhan sy dimg dau cac don vi yéu kém, vi pham ky luét tai chinh, quy trinh
nghiép vu. Dén nay nhin chung cac don vi duge xir Iy déu c6 chuyén bién tich cue.

Da c6 nhimg két qua cu thé tao tién dé quan trong trong viée phat trién chién luge ban hang va
marketing toan hé thong. Kénh ban hang qua cic Ngén hang va té chic tai chinh bude diu co
tinh h¢ thong khi PJICO da hop tdc ban hang trong toan Téng Cong ty v6i Hang 6 t& Truong
Hai, HID Finance,... va hop tac trd lai véi Techcombank.

Tuwy trung lai: Nam 2014 PJICO vé co ban da hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach doanh
thu, loi nhudn, quan tri chi phi, ¢d tire, nang sudt lao dong, thu nhdp binh quin cta can by nhan
vién, ... Chét luong ting triuéng da duge cai thién dang ké, thé hidn qua ty 1& boi thuomg bao hiém
poe lan ddu tién thap hon binh quan thj trudmg sau rit nhiéu nam.Véi vige hoan thanh toan dién ké
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hoach kinh doanh nam 2014, nhiing két qua dat duroc trén day thue sy tich cire va minh chim ¢ cho
dinh hudéng va co ché kinh doanh gén véi chit luong, hiéu qua, bén vimg va an toan la ding dan.
Két qua nay s& tao da cho hoat dong kinh doanh ciia Tong Cong ty trong nam 2015 va cic nam
tiép theo tiép tuc phét trién bén vimg.

I1. KET QUA CAC NHOM NGHIEP VU

1. Bio hiém Xe co' giéi:
1.1. Nghiép vu 6 t6:

Doanh thu bao hiém 6 t6 dat 762,8 ty ddng, tang nhe 1,3% so v&i nam 2013, Téng Cong (v
tdp trung khai khdc nhém khach hang 16n la cac hing xe va ngan hang, diy manh cac churong
trinh dich vu gia tang dé khai thac déi tuong khéch hing méi, bén canh d6 xem xét sang loc ki
khéch hang dé lira chon hay loai bo rti ro nhdm muc dich ¢é hi¢u qud nghiép vu.

Ty 18 bdi thudmg 55%, gidm 5 % so v6i ndm 2013. Dy 1a mot bude chuyén 1on va quan
trong trong khau quéan 1y va kiém sodt ty 18 bdi thudmg. Céc khu vyre ¢6 ty 1¢ bdi thudmg giin
so v4i cung ky ndm 2013 cling la cde khu vue ¢6 ting trudng doanh thu cao, trong do gidam 1y
¢ bdi thuong nhiéu nhét 12 khu vye Tay Nguyén, Mién Trung va Ha Nbi (trir khu vue Ti
Nam B6). Dat dugc két qua nay 1a nhér viée quyét tim thuc hién:

- Tiép tuc muyc tiéu tang cudng kiém sodt gid sira chira xe 6 t6 c6 s tién stra chira tir 50 (ricuy
ddng trd 1én.

- Chi dao quyét liét vé kidm soét bdi thudng, tir chdi nhidu vu ton thit khéng thudce trich
nhiém bdo hiém.

- Ra 304t va kiém sodt t&t dy phong bdi thudng tai cde don vi, khong con tinh trang bio cio
thiéu hodic s6t hd so.

1.2. Nghiép vu xe miy:

Doanh thu bao hiém xe mdy dat 190 ty ddng, gidm 24 ty (11,2%) so v&i nam 2013, Gian
manh vé doanh thu gdm khu virc TAy Nam B6, Mién Trung, TAy Nguyén, Ha Néi va TP, 110
Chi Minh. Viéc sut giam doanh thu so véi cling ky ndm ngodi 12 do cdc nguyén nhin chii véi
sau;

- Chi phi khai théc thj trudng tdng cao t&i mic phi ly va PJIICO khong chay theo thi truomy
biirlg moi gid.

- Thj trudng tiéu thu xe may gidm do nhu ciu giam manh, nhiéu ctta hang di ngimg hoal
dong. Ty 1€ téi tuc khong nhidu. _

- PJICO kién quyét djnh hudng khong thuc hién cdc th thuit canh tranh, ban hing vi pham
phép ludt vé bao hiém trach nhiém dén su chil xe co gidi.

- Kiém soét chiit ché hon vé 4n chi va thu phi bao hiém,

Ty 1¢ boi thudng 8,0% tuong duong véi ndm trude, .
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I'om lyi, doanh thu 2014 cia nghigp vy xe co gidi ude dat 952,8 ty dong, Loi nhudn quan
ri nghiép vu xe co giGi dat: 2.386 tri¢u dong, Ty 1& bdi thudng toan nghiép vy xe cor gidi da
duoe kiém soat & mic 44,5%, giam 3,5% so vai 2013.

2. Bio hiém Con ngui:

Doanh thu 2014 dat 248 ty déng, hoan thanh 112,7% ké hoach nam va tang 22,5% so vdi
nim 2013, Trong d6 doanh thu bao hiém hoc sinh dat 86,5 ty dbng, doanh thu bao hiém con
ngudi khie dat 161,5 ty dong. Dy 1a mie tang trudng doanh thu tt so véi PJIICO va so véi
(hi trudmg. Tong Cong ty da theo ddi, diéu chinh co ché kinh doanh kip th&i cho cac san phim
bio hiém con ngudi hiéu qua nhu biao hiém Tai nan nguoi st dung dién (doanh thu nam 2014
ude dat 6.6 ty dong, tang 3 1in so v6i nam 2013) va khuyén khich cdc kénh ban 1é bao hiém
con ngudi, ting cudng ban 1¢é qua dai ly clra hang xang diu nhu bao hiém tai nan 24/24, bao
hicm ho gia dinh. Bén canh do, chinh sach bao hiém hoc sinh, gido vién dugc kién dinh thyc
hién dé cae don vi chit déng van dung nhiim duy tri thj phan nghiép vu nay.

Tong Cong ty da hd trg cde don vj nang cao nang luc, kiém soat ty 1¢ bdi thuomg nghigp
vit. Ty 1¢ bdi thudmg bao hiém con nguoi nam 2014 ude khodng 45,2%, giam 8% so v§i ndm
2013. Trong do6, ty 1& boi thuong bao hiém hoc sinh 14 34%, ty 18 bdi thuong bdo hiém con
npudi khde 1a 51,2% déu giam hon so voi nam ngodi. Loi nhudn quén tri nghiép vu bao hiém
con ngtedi ude dat 1ty dong.

Tong Cong ty dad mo rong duge hé théng bénh vién bao lanh gém: Bénh vién Columbia
Asia Binh Duong, Bénh vién da khoa Tam Tri Pa Nang, Bénh vign Hoe Nhai, Bénh vién da
Kkhoa Thu Cae, Bénh vi¢n phu san An Thinh, Bénh vién da khoa Trung wong Thai Nguyén.
M rong lién két véi cac bénh vién dé cung cép dich vy kiém tra stc khoe tdng quét cho céac
khach hang cta PJICO, nang cao chat lugng phuc vu khéch hang va gép phan kiém soat truc

i bao hiém.

3. Bio hiém Hang héa:

Doanh thu ude dat 216 ty, tang trudng 2,4% so véi ndm 2013. Trong d6 bao hiém hang
hoa ctia ¢o dong Petrolimex dat 80 ty ddng, giam 10 ty dong (giam 12,5%). Nguyén nhén ctia
su giam st nay 1a do gia va lugng nhap xing dau trong quy 4 nim 2014 cua Tép doan giam
manh (gia giam téi 40% - 50% so véi dau ndm). Doanh thu tir khéch hang ngoai Petrolimex
dat 135,5 ty dong, tang 8% so voi cung ky nam trude.

Cde don vi c6 tang trudng va hoan thanh ké hoach doanh thu nam 2014 1a PJICO Long An,
l1oa Binh, Bén Thénh,_Déng Nai, Tay Ninh, Hai Phong, Can Tho, Quang Ninh, An Giang,
Binh Thudn, Vinh Phuc, ... Bén canh d6, con mdt sd don vi 16n doanh thu sut giam so vdi
nam 2013 hodc khéng hoan thanh ké hoach doanh thu ndm 2014 nhu PJICO Sai Gon, Hung
Yén, Ha Noi, Gia Dinh, Binh Duong, Thing Long, Viing Tau, Thanh Hoéa, Hai Duong, Thai
Binh, Bac Ninh, S6c Tring.

Cong tac quan ly nghiép vu duge tiép tuc duy tri thuc hién tot. Ty 18 bdi thuong 19% duy
tri lo1 nhudn qudn tri nghiép vy lién liép cho ndm nay, udc dat 36 ty déng.

""'\\'
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Xét v& mat hidu qua kinh doanh nghiép vu nay thi ty 18 boi thudng binh quén 5 nam qua
ctia PJICO luén thip hon binh quan thi truong.

Nim 2014 12 mét nam khong c6 nhiéu vy tn thit 16n lién quan dén trach nhiém neuoi thi

ba, trach nhiém chii tau cin thu doi. Tuy nhién véi cde vy vige phét sinh trong nam va tir eic
nam trude, Tong Cong ty da chit dong hudng din, phdi hop véi cac don vi thue hién thu doi
thanh cong nhiéu vu vige véi sb tién ude 1a 194.500 USD.

4. B#o hiém Tau thiy:

V6i doanh thu nghi¢p vu tau thiy nam 2014 dat khoang 253 ty dong, tang trudng 13% so
voi cung ky ndm ngodi va hoan thanh 109,5% ké hoach nam. Ty 1& bbi thuong 47%. giam
33% so v6i nam trude. Dy 12 mie giam dang ké nho su nd luc quyét tim tir khau xem xél.
chon lua khich hang khi nhin bao hiém, kiém soat chit ch& cong tac giam dinh, boi thucme
nghiép vu ndy. Tuy vly, ndm 2014 két qua kinh doanh nghiép vu tau thiy ¢on 16 quan tri
nghiép vu 42 ty ddng.

Nim 2014, Tong Cong ty da chi dao quyét liét va thé hién 1ap trudmg nhit quén trong vice
tai tuc than tau va P&I véi cac khach hang nhiéu nim cé ty 1& boi thudng cao va da thanh cong
trong viéc ting phi, ting mirc khau trir va giam dinh mirc chi phi khai thic. Mirc diéu chinh
tuy chua Ién nhung diéu co ban di thay doi quan diém ctia khéch hang cin chia sé vai PIICO
sau nhiéu nim két qua hop tac kinh doanh chua tdt, tao didu kién thudn loi cho ky 1ai tuc
nhiing nim sau.

Thi trudng bao hiém tau thuy ndm 2014 da ting budce thdo g& duge kho khan trong vide
giam thidu no phi ctia chu tu va cai thién duoc diéu kién diéu khoan ap dung. Cac ton thit lom
nam 2014 ¢6 xu huéng gidm ci vé sb lugng va mic do gitp ty 1¢ tdn that binh quan toan thi
trudmg dich chuyén theo huéng tich cyuc hon tuy van con 16 nghiép vu nhiéu nam lién tiép.

Tong Cong ty tiép tuc xtr Iy dit diém nhiéu vu ton that 16n trong nam nay ton dong Lir ¢ic
nim trude dé tao uy tin, hinh anh tdt hon véi cde chi tau.

5. Bio hiém Tai san, Ky thuit, Trich nhi¢m:

Doanh thu nghiép vy tai sén, k¥ thudt va hdn hgp nam 2014 dat 452 ty dong, hoan thinkh
111,3% ké hoach duge giao va ting trudng 21% so véi nam 2013. Trong do:

- Nghip vu Tai sin: 260 ty ddng, ting trudng 22,3% so véi ndm 2013 va chiém 57.7"%
co chu doanh thu nhém nghiép vu.

- Nghiép vu K¥ thuat: 133 ty ddng, ting trudmg 23,1% so vé&i nim 2013, chiém 29.1%
téng doanh thu nhém nghiép vu.

- Nghiép vu Hdn hop: 59,6 ty déng, ting trudng 13,3% so véi nim 2013 va dong eap
13.2% trong tdng co ciu doanh thu nhém tai sin k¥ thuat.

PJICO ¢6 bude tang trudng doanh thu nhém nghiép vu ndy khé 1én trong nam 2014 so v

mitc ting binh quén cua thj trudng (12%). Diy 1a dinh hudng tap trung ding din ngay (i din

nim cua Lanh dao Tdng Cong ty va sir nd lye clia cdc don vi toan hé thdng. K& qua thue hicn
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doanh thu kinh doanh nim 2014 cling cho thiy sy phin héa ro rét gitra cac don vi trong cong
tle khai thae nghi¢p vy. Doanh thu chi yéu tdp trung & nhitng don vj 1én, trinh d§ nghiép vy
cin bo (61 va dia ban kinh doanh thudn lgi nhu PJICO Sai Gon, Gia Djnh Déng Nai, Thing
Long, Bén Thanh, Binh Duong, Ha N§i, Hung Yén, Ba Nﬁng va Hai Phong. Céc don vj ¢cb ty
I¢ hoan thanh ké hoach thip, hodc doanh thu con khiém tén phin nhidu 1a nhitng don vj nho,
dia ban hoat dong kinh doanh khé khin va mat bang trinh do cn b khai thac con han ché.

Niam 2014 ciing la nam ghi nhén rdt nhiéu tdn that do hoa hoan d6i véi rai ro nhém 4 (chg,
20, may mic...), nhiéu nhit trong 19 nidm hoat dong ctia PJICO, djic biét 1a cac ton that lién
quan dén sy kién gian khoan HD981 cua Trung Qudc ha dit trai phép tai Viét Nam. Tuy
nhicén, thong qua viée tang cudng cong tac quan ly, thit chit kiém soét rui ro ngay tir khéu cdp
don. bado tai, ting cudng hi¢u qua khai thac dich vu nén PJICO chua bj anh huong nhiéu boi
cic (6n thal ndy ngay trong nim 2014. Ty 1¢ bdi thudng nghi¢p vy tai san k§ thudt nam 2014
duge duy tri ¢ mire 24% tdt hon nam 2013 va tdt hon so véi thj trudmg. Céc don vj ¢6 ty 1é bdi
thuomg nghiép vu tai san ky thudt cao trong nam 2014 13 PJICO Ha Tinh, Hué, Déng Nai
(chua tinh dich vu Chutex), Sai Gon ..., Céc don vj khdc hdu hét ¢6 ty 1¢ bdi thudmg thip duéi

20%.

1y 1& boi thudmg nghiép vu ndy dy kién s& ¢ sy thay dbi 16n vao nim 2015 do con mét s6
v (0n thit phét sinh 2012 va 2013 nhung chua chi trd hodc van con dang trong pham vi tranh
chap nhu: cée vy ton that trong sy kign 13-14/5/2014 trong d6 ¢6 vu tén thit Cong ty Chutex
Viet Nam vai thiét hai ude khodng 20 triéu USD (ndm 2014 da tam (mg bi thudng 2 triéu
USD). Tuy nhién, bdi thuong thude trach nhiém gitr lai ctia PJICO khéng bj anh hudng nhiéu
do Tong Cong ty da mua céc chuong trinh tai bao hiém bao ve.

Bén canh vige ting truong doanh thu cao, ty 1& bdi thudng thip, ndm 2014 nghiép vy tai
san k¥ thudt ude dat lgi nhuéin quan trj 4 ty ddng thé hién su nd lyc cta toan hé théng.

6. Kénh khai thac qua méi giéi - Bancassurance:

Nam 2014, kénh khai thdc qua méi gidi tiép tuc ¢6 tde do tang truong doanh thu cao. Véi
doanh thu bao hiém gde khai thac qua kénh moi gi¢i udce tinh dat 80 ty ddng, hoan thanh
100% ké hoach doanh thu ca nim va ting truong 45% so véi 2013 (ndm 2013 tang 30% so
2012). Trong d6, doanh thu déng gép chi yéu tir nhém nghiép vu tai san ky thuat. PJICO da
tao duge moi quan hé hop téc kinh doanh vé&i hdu hét tat ca cac don vi méi giol nudc ngoai
Iém tgi Viét Nam nhu Aon, Grassvoye, Marsh, JLT, ... cling nhu cac méi gidi trong nuée nhu
A Dong, Nam A, Cimeico, Viét Qudc, ...

Két qua kha quan nay 13 bing chimg cho quyét dinh ding dén cia Téng Cong ty tap trung
khai thac qua kénh trung gian la cac t§ chirc méi giGi bao hidm tai Viét Nam. Déy sé 1a kénh
ban hang tiép tuc duge Téng Cong ty chi trong phat trién trong nam 2015 vi cic ndm t6i véi
muc tiéu tang trudng trén 40%/nam.

Bén canh do, Téng Cdng ty ciing xéc dinh va p trung dau tu, thiét 1ap moi quan hé voi
cic ngn hang, td chic tai chinh tai Viét Nam dé phét trién cac san phim bao hidm lién két véi
cac don vi ndy. Dén nay, PJICO da thiét 1ap duge quan hé va c6 duge su chip thuan cia céc

ngan hang Techcombank, ACB, Vietcombank, PG Bank, HD Finance, Tién Phong Bank,
2




OBC, ... va dang tién hanh phdi hop nghién ctr, trién khai mot sé san pham, hudng dan cac
don vi PJICO trén toan hé théng dé phdi két hop thuc hién trong nam téi 2015.

7. Cong tic bio hiém diy 4n

Téng doanh thu bdo hiém dy 4n nim 2014 dat 120 ty ddng, hoan thanh 109% ké hoach
duoc giao va tang trudng 40% so vdi ndm 2013, Viée tach riéng Phong bao hiém Du 4n mar
lan nita cho thiy dinh huéng ding din cta Téng Cong, doanh thu mang nghiép vu nay tang
manh so voi cling ky ndm ngodi va cic ndm trudce, cong tac hudng din, hd tro cac don vi cling
nhanh chéng va hiéu qué hon.

“Trong ndm, PJICO da khai thic thanh cong céc dir 4n 16n va trong diém qudc gia: Du an
dudng cao téc Pa Ning - Quang Ngii; Dudng cao tdc TP.HCM — Long Thanh - Diu Gidy:
Cao toc Bén Lirc — Long Thanh; Dy 4n nang c4p céc ciu dudng sét; Du an nha may san xuail
pin mit troi tai Thira Thién Hué; Dy 4n dudng Tan Vii - Lach Huyén; Cau Cé Chién; CAu Cao
Lanh; Dudng ndi CAu Vam Céng va CAu Cao Lanh; Du 4n tin dung nganh GTVT cai tao ciu
yéu giai doan 2; Du 4n ludng Soéng Hau; Dy an xay dung nha may MDF Nghé An. ...

Véi ty 18 bdi thudng binh quén todn thi trudmg réit tdt (dudi 15%) va két qua kinh doanh
ctia PJICO, Tbng Cong ty tiép tuc diy manh trién khai nghiép vu nay trong nim 2015 va ciic
nam sau.

8. Hoat djng nhin, nhwong tdi bao hiém:

Nhu da dé cip & trén, cdc tdn thit, thiét hai phat sinh lién quan dén su kién biéu tinh chdny
Trung Qudc dit trai phép gian khoan Hai Duong 981 tai Viét Nam di anh huong tiéu cuc dén
két qua hgp dong nhugng téi bao hiém hoa hoan cta PJICO. Tuy nhién, v&i nd lue toi di.
PJICO d4 tai tuc kha thanh cong cic chuong trinh tai bao hiém ¢d dinh cho cac nhém nghicp
vy ¢6 phét sinh tai bao hiém 12 hang hai, hoa hoan, k§ thudt va cée rii ro hdn hop, tao dici
kién cho hoat dong khai thac bao hiém goc duge chi dong, kip thii dap tmg cic yéu ciu cip
don cho kh4ch hang, phin tin c4c rui ro nhan béo hiém dé dam bdo an toan tai chinh ¢
PJICO. Doanh thu hoa hdng nhuong tai bio hiém dat 135 ty ddng, thu doi bdi thuong tai bao
hiém 128 ty dong. Tong phi nhugng tai bao hiém toan Tong Céng ty 14 602 ty ddng.

Dé dap tmg cong tac tinh todn hiu qua quan tri ndi bd cho timg don vi thanh vién PIICO
duge thye hién tir ndm 2013, nam 2014 Tdng Coéng ty tiép tuc cung cip cdc sd liéu tai bao
hiém da duge tinh todn, phan tach va phan bd chi tiét téi timg don vi ddi voi phi nhugng (i
bao hiém, hoa hdng t4i bao hidm va thu bdi thudng nhugng tai bao hiém cho timg nghiép vu.

Cting v6i thay ddi cin ban trong viée giao ké hoach kinh doanh theo chi tiéu doanh thu v
hiéu qua, viéc chdp hanh hudng din théng bio téi bao hiém todn hé théng ciing duoc quan
tAm, phdi hop thye hién tét hon, hiu hét cic don vi da nhin thire va thue hién viée thong bio
tdi bao hiém ding han dé theo d6 viée ghi nhan doanh thu va chi phi gitra bao hiém goe va (ai
bao hiém duge phu hop.

Doanh thu nhén tai bao hiém nam 2014 dat 155 t§ ddng, hoan thanh 100% ké hoach diroc
giao. Cong tac nhén tai bao hidm duge xem xét thin trong, han ché nhin cic cic dich vu
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Khonge hid¢u qua nhu mt s6 rii ro hoa hoan nhém 3, nhém 4, cde khach san, khu nghi dudng
tai mién Trung, cac dich vy than tau bién ¢6 roi ro cao, diéu ki¢n diéu khoan cgnh tranh, ...
Két qua quan rj hoat dong nhan tai bao hiém nam 2014 15 10 ty dbng (nim 2013 13 40 ty
dong) do vige piai quyét boi thudmg maét s6 vu ton thit 16n con tdn dong tir cée nim trude (néu
tinh theo thong tu 232 thi hoat dong nhén téi bao hitm nam 2014 13i khodng 2 ty déng). Téng
Cong ty tiép tuc ting cudng cong tac kiém soat, sang loc rui ro dé dam bao nhéan téi bao hiém

Khiong 10 trong nam 2015.

9. Hoat dgng diu tw v ddu tu tai chinh:

Doanh thu dau tu nidm 2014 dat 129 ty ddng, hoan thanh 115 % ké hogach nam. Ty sufit ddu
tr RO dat 8,3% rén ngudn vén dau tr binh quan 1.551 ty déng. Trong d6, tién g 1a mang
diiu tir dem lgi doanh thu chii yéu véi 99,6 ty dong, ting 17% so véi nam trude. Mie lgi sudt
diu tr tién guri dat 7,8% duge danh gia 1a cao so voi 1di sudt trin 6% Ngén hang Nha nude quy
dinh va so vdri xu hudng ldi Xudt giam trong sudt nam 2014 trén thi truong. Pat duge mac lai
sudt kha quan nay 14 do PJICO da ¢6 dy bao xu hudng 13i sudt thj trudng tét dé phan bd vén
diu tir cho ¢ac ky han ngdin, dai hop ly vira dam bao tinh thanh khoan vira dem lgi 13i suét cao,
Tong Céng ty tip tue thye hign da dang héa danh muc diu tr véi dinh huéng dau tu an todn,
than trong.

Thure hién chi truong tiét kiém chi phi mua sim tai sdn, nim 2014 PJIICO tiép tuc cling ¢
vi didu tr hé thong co sO vit chdt cho cée cong ty thinh vién, phin ddu din timg budce hoan
thinh muyc ticu 100% cac don vj thanh vién PIICO c¢6 tru s& lam viée khang trang, 6n dinh tao
uy tin va thuong hi¢u PIICO vitng manh tén dja ban. Két thiic nam 2014, Tong Cong ty da
hoan thanh viée dau tu va dua vao sir dung cdc cong trinh tru s& PJICO Hung Yén, Long An
vir Ddng Nai. Tong Cong ty ciing quyét liét tridn khai hoat dong cho thué vin phong 186 Dién
Bién Phi TP. HCM, dén gitra ndm toan bd dién tich cho thué da duge phu kin véi doanh thu
cho thué ca nam dat 8,1 ty ddng, lyi suft ddu ur dat 13,7%.

Vi ma ¢6 phiéu la PGI, ¢d phiéu PJICO duge niém yét nam thir tu lién tiép trén s& giao
dich chimg khoan TP. HCM (HOSE). $6 lugng ¢ phiéu PJICO hién dang niém yét 1a
70.974.218 ¢6 phan; s6 ¢b phiéu quy da ban trong ndm 1a 224.260 ¢b phin; s6 lugng ¢b phiéu
quy cudi nam la 1.396.870 ¢b phén; s6 lugng ¢b phiéu dang Iuu hanh 1 69.577.348 ¢ phin.
Do béi canh chung ca thi trudmg chimg khoan rit nhidu ¢b phiéu giao dich dudi gié tri sd
sich, hon nira ¢ phiéu PGI c6 tinh thanh khoan rat thip do ¢d dong Ién va da sb céc ¢d dong
thé nhén nim piit khong bdn ra cho nén gia giao dich ¢b phiéu PGI nim 2014 xung quarnlh
ménh gid va gid trj s sach, dao dong 8.300-11.400d/c phin; véi téng khdi lugng giao dich ca
Kkhop I¢nh va thoa thudn: 4.735.061 c¢d phén, tdng gid tri: 48.216 tridu dong; binh quén 10.144
o phan/ngay giao dich.

(id m cira cta ¢6 phiéu PGI tai ngay 02/01/2014 13 9.300 déng/cd phiéu.

(iid dong ctra cia c6 phiéu PGI tai ngay 31/12/2014 1a 10.600 dong/cé phiéu ting 13% so
voi diu ndm 2014,




Vé cong tac cong bb thong tin trén thi trudng chimg khoan va quan hé véi co dong, PIICO
chép hanh dy du céc quy dinh vé cong bd thong tin bao gdm ca théng tin tai chinh: théng tin
quan trj dinh ky va lap bdo cio thudng nién theo quy dinh ctia HOSE va UBCK Nhi nudc.
Téng Cong ty cling di hoan thanh viée chi tra ¢ tirc nim 2013 véi ty 1€ 8% va tam img 5% o
tirc ndm 2014 cho cac ¢d dong.

III. CAC HOAT DONG KHAC

1. Cong tic tb chirc b§ may

Hé théng céc phong ban van phong Tng Céng ty duge cling ¢b, kién toan nham dap imng
yéu ciu phat trién kinh doanh va pht hop véi tinh hinh thuc tién véi phuong cham tinh gon. hicu
qua, chuyén nghiép va ning tam chit lugng quéan 1y diéu hanh, ning cao tinh chuyén nghiép. chal
lugng dich vy cta PJICO déi véi khich hang, Téch va thanh 1ap Phong bao hiém Du an. Phong
Maéi gidi — Bancassurance, ning cép Tiéu ban quan 1y va thu hdi cong no thanh Phong quan 1y tai
sdn ng va rui ro tai chinh, chén chinh bd may quan 1y tai cac cong ty true thude theo nguyén fic
xdc dinh dinh bién lao dong hop 1y, 4p dung co ché tra lvong theo hidu qua va nang sudt lao déng.

M& hinh td chire ctia Téng cong ty tiép tuc duge kién toan véi viée ning cdp ba vin phong
Ién thanh ba Céng ty tryc thudce 1a Cong ty PJICO Bac Liéu, Cong ty PIICO Tra Vinh va Cong 1y
PJICO Pong Thép dé khai théc tiém niing thi trudmg vira pht kin thém, dap mg yéu ciu phuc vu
khéch hang kip thoi tai dia ban. T chirc lai bd may hoat dong & mot sé don vi cho phu hgp yéu
chu kinh doanh dic biét la cac khu vue trong diém chua higu qua, chua tuong xtmg vdi (iém ning
thi trudmg hodic con bat én nhu Binh Dwong, Ha Nam, Pht Tho, An Giang, Nam Dinh.

2. Cong tic dao tao va quén Iy chit luong:

Nam 2014, Tong Coéng ty chi trong t chite cac [op dao tao chon loc, hudng dén chit luomy vi
hiéu qua, xuét phat tir thuc t& cong viée nhu vé tai san k§ thudt, tdi bao hiém, quan ly tai chinh.
huéng din phin mém quan 1y bdi thuomg xe co gidi, ... Bén canh dé, viée tim hidu va cir can bo
tham dyr céc khoa dao tao bén ngoai nhur céc khoa hoc, hdi thao trong nude do Cuc Quan Iy, Gidn
sit bao hiém B6 Tai Chinh, GINET ... hay nudc ngodi nhur Aon Benfield, Truong dai hoe bio
hiém Singapore, .... ciing duge Tdng Cong ty quan tdm xem xét, cir can bd tham gia. Nam 2014
Téng Céng ty cling di td chire nhidu dot dao tao tap trung cho toan hé thong vé& cong tac tai chinl
ké todn, bao hiém tai san k¢ thuat, bao hiém tau c4, ...

Ciing trong niim 2014, Téng Céng ty da phoi két hop vai 6 chite Bureau Veritas Certification
(BVC) ctia Anh qube thue hién viée danh gia dinh k¥ quy trinh quan 1y chét luong dat tiéu chuan
tai clip gidy chimg nhin chét luong ISO 9001:2008 tai Van Phong Tdng Cong ty PIICO. Sira dii.
hiéu chinh va ban hanh mét 6 tai lidu [SO dé pht hep hon vGi hoat dong kinh doanh ciia Tong
Cong ty.

3. Cbng téc quén Iy, phét trién kénh bin hang qua h¢ théng dai Iy:

Bdng hanh véi mye tidu chit legng, hiu qua va an todn, nam 2014 Téng Cong ty 1ap trung
thire hién ra sodt, thanh ly cdc hgp dong dai 1y hoat ddng khong hi¢u qud, khéng tudn thu, dap one
céc yéu cau clia Tong Cong ty dé ning cao chét lwong, ddm bao hoat dong theo ding phap luat
Tong 6 lugng dai ly ctia PIICO nam 2014 1a 3.350, giam 201 dai 1y so véi nam 2013. Trong do.
3.098 dai ly c4 nhan va 252 dai ly td chirc.
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Trong niim 2014, cde don vi thanh vién PJICO phéi hop twong dbi chat ché véi cde cong ty
xang diu thude hé thdng Petrolimex va ¢o mot $6 gidi phép thiét thye thic dAy doanh thu ban hang
qua kénh bin 1¢ ndy. Niam 2014 toan h¢ thong PJICO di 18 chire duge 35 khéa dio tao dai ly (co
ban va sin ph.un) cho 18 don vi véi 490 hoe vién, ting gln gip dbi so vai 2013, Cée khoa dao tao
duge 16 chie 161, chuong trinh va tai liéu dao tao dai ly phu hop va dang véi quy dinh hién hanh.

1. Cong tac trién khai img dung phan mém cong ngh¢ thong tin:

Niim 2014, Tong Cong ty da trién khai ing dyng thanh ¢éng chuong trinh phin mém ké toan
dap ng yéu cim cia co quan quan Iy Nha nuée theo Thong tu 232 tir 01/01/2014 va ning cao
cOng tie quan tri, hoan thién hé théng. Tap trung xdy dyng gidi phap phin mém quan 1y bdi
hromg xe ¢o gioi phue vu mue dich kiém sodt tién do va chét lugng xir Iy bdi thuong trén toan hé
thong. Chuong trinh hién da dugc ap dung song song voi cong tac tip hudn di ngii cdn b sir
dung, vin hanh wr ngay 01/01/2015. Téng Cong ty tin tudmg s& cai thién dang ké chét lugng dich
vi-khach hang ngay trong nam 2015.

Duran phin mém nghiép vu Premia trong ndm 2014 tién hanh giai doan ciu hinh va kidm thr
sin pham, cic ¢ong doan con lai dang duge duge gap rat hoan thién cting véi viée té chire dio tao
cin bo nhdp ligu, cin b sir dung, thue hanh chwong trinh dé ¢6 thé dua vio Ung dung chinh thic,
du kién tir 01/07/2015. Tich hop v6i phan mém ké toan hién hanh dé tong hop va khai thac téi da
cic tién ich va dir liu phue vu edng tac quan tri, diéu hanh doanh nghiép.

5. Cong tic PR, truyén thong va dich vu khach hang:

ltong, nim nay, tong dai trung tim Call Centre va duong day néng 1900 545455 cta PJICO
dd ticp nhan hon 10,000 cude goi dién thoai phan 4nh, khiéu nai, dé nghi tu vin cta khich hang
trén Loan quoe. Trung tim di dan vao hoat dong theo chiéu su, dao tao dién thoai vién xit ly cong
viee mot cich chuyén nghiép khi dam thoai, tu van véi khach hang, Cong tac cham so6c khach
hang duge chu dong va tuong tae phoi hop giita cac phong ban chirc ndng Vin phong Tong Céng
ly. don vi thanh vién ngay cang duge nang cao va nhin duge nhiéu phan héi tich cuc tir phia
khich hang va cée don vi, Ngudn dir liéu thong tin khach hang duoc bao mat va quan ly khoa hoc,
plmn logi va sir dung dé cham séc diing doi tuong vao cac dip dic biét, truyén thong cic thong tin
cdn thiét ciia Téng Cong ty.

Mang cong viée truyén thong, PR va phat trién thuong hiéu PJICO duoc chuan héa va trién
khai gin voi cac su kién va chuong trinh khuyén mai, khuyéch truong, quang ba san phim, ...
Tong Cong ty 4p dung théng nhét bd nhén dién thuong hiéu méi trong toan hé théng. Ngay
14/02/2014 va 17/02/2014 Téng Céng ty da td chirc thanh coéng chuong trinh boe tham tring
thuong chuong trinh I{Iluyen mai 6 t0 “Bdo hiém vit chit — Phdt lgc diu xuin — Qudy quin don
rér” duoe khoi dong tr thang 10 nam 2013 tai khu vuc Mién Bic va khu vue Mién Nam, Cing
trong thang nay, chuong trinh trao thuéng tai Mién Béc vao ngay 25/02/2014 va tai Mién Nam
vao ngay 28/02/2014 da duge to chire trang trong, chu ddo dé lai 4n tugng tot voi khach hang, dbi

Ldc kinh doanh,

6. Cde hoat dgng doan thé
Dang tiy Tong Céong ty da trién khai céc hoi nghj nghién ctru, hoc tap, trién khai Nghj quyét

Dai hoi Dang cho cic Dang vién va can by Lanh dao tir cap phong trd 1én. Cac t6 chire Dang, doan
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thé nhur Céng doan, Hoi cuu chién binh, Poan thanh nién, Hoi phu ntr, ... co cac hoat dong phong
tréo tap thé thiét thuc va pht hop véi cic dinh huéng kinh doanh ctia Téng Cong, Tro gitip va chia
s€ véi chinh cde cén bd nhan vién cia PIICO va gia dinh ¢6 hoan canh khé khan, nhan rong phong
trao tuong thin tuong 4i trong ndi by toan nganh PJICO. Trong nam 2014, Toéng Cong ty da tro
gitip 3 trudng hop cén bd c6 hoan canh khé khin véi s6 tién 90 tridu ddng.

Nhén dip Quéc khanh 2014, doan cdng tic cia Lanh dao Téng Cang ty va Cong dodn PIICO
di di tham va ting qua 1a céc thiét b giang day, vat dung hoc tap tri gia gé‘m 500 triéu cho mot s0
trudmg hoc va cac em hoc sinh tai huyén Pong Vin tinh Ha Giang, gop phan cai thién didu kién
giang day va hoc tip ciia thiy, trd noi day.

DANH GIA CHUNG CAC MAT HOAT PONG CUA PJICO NAM 2014

Véi s doan két dong long, véi dinh hwdng quan tri diing din ciia Hpi dong quan tri; sur
diéu hanh quyét ligt ciia Ban Téng Gidm déc, sw kiém sodt sit sao ciia Ban kiém sodt, Ban
kiém todn ngi bé va sw né lie khic phuc khé khin ciia cdc phong ban, don vi thanh vién ciing
nhuw toan thé cdin by nhén vién ciing sy gidp do tin finh ciia cdc cb dong sing lip, Ting Cong
ty da cd sw thay doi co ban vé nhin thiic, nén tang kinh doanh va di hoan thanh toan dién vi
viegt mirc ké hoach 2014 dwge giao trén tat cd cic chi ticu. Kér qud nay li rdt quan trong tao
niém tin va tién dé phit trién bén vitng cho PJICO tron g giai doan 2015-2020.

Al



PHAN IIi
DINH HUONG, MUC TIEU KINH DOANH NAM 2015

Nam 2015, nén kinh & Vi¢t Nam duge dyr bdo s& bude vao giai doan phyc hdi véi ty 1@ tang
truong GDP theo ké hoach ciia Chinh phu 1a 6,2%. Thj truémg bao hiém phi nhan tho s& tiép tyc
dit tang trudmg cta nam 2014 va & ¢6 mdt s6 nhén t6 anh hudng ndi bat nhu sau:

Thi trudmg s& phat trién theo hudng lanh manh hon, céc doanh nghig¢p bao hiém s& tip
trung vao viée phat trién bén vimg, an toan sau sy ¢ cla cdc doanh nghigp bao hiém khic.

130 tai chinh ban hanh Thong tu 194 sira d6i Thong tu 124 va 125 theo hudéng quin 1y,
giam sat hoat dong bao hiém chat ché hon. Trong ké hoach 2015, Bo tai chinh s& tiép tuc
stra d6i va ban hanh cac ché do, chinh sich lién quan dén thi trudmg bao hiém dé lanh
manh hoéa thy trudmg.

Sau sy kién gian khoan Hai Duong 981, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh 67 vé viée hd
tror ngwr dan mua bao hiém tau ¢4, mé ra co hdi phét trién cho loai hinh bao hiém nay.

DGi véi PIICO, ngoai nhimg anh hudng trén con ehju tae dong cia nhimg nhan 16 sau:

01/07/2015 dur kién PJICO s& chinh thirc trién khai viin hanh phan mém quan ly nghiép vy
Premia, Trong giai doan dau chiic chin s& rit kho khan vé ky thuat, vé tu tuong, vé doanh
thu.

Bat diu tir quy 4/2014 kéo dai dén nay gia xing ddu da giam rat sau. Didu nay s& anh
huong manh dén doanh thu, lgi nhuén bao hiém hang hoa vin chuyén va bao hiém tai san
tir Tap doan xang dau Viét Nam.

Nam 2015 PJIICO ciing s& xuc tién trién khai thue hién xép hang dinh muc tin nhiém
doanh nghiép va xép hang kha ndng tai chinh. Tong Cong ty thire hién viée hoan thién co
sé dir ligu, tim kiém, tiép xtc va dam phan dé Iya chon déi tac chién luge théng qua vige
phdt hanh ¢b phiéu tang von diéu 1¢.

Nam 2015 PJICO dy kién s& thanh toan da phén céc tén thit xay ra trong sy kién 13-
15/05/2014 sau khi Trung Qudc dit trai phép gian khoan HD981 trén ving Bién Viét Nam
theo chi dao cia B Tai chinh. Ude tinh sd tién bdi thuong tap trung thanh to4n giai quyét
trong nam 2015 cho riéng sy kién nay 1én t6i 10 — 15 tri¢u USD,

V@i nhitmg yéu td anh hudng néu trén, can cir vao myc tiéu, dinh hudng S nam 2014 — 2019
ctia Tong Cong ty da duge Dai hoi dong ¢b dong théng qua ngay 23/04/2014, Téng Cong ty
ticp tue kién dinh doi méi toan dién, trong dé tép trung vao ddi méi tang truong phat trién kinh
doanh theo mé hinh chét lugng, hiéu qua - phat trién bén viing di lién véi an toan phép 1, an
tan hé thong. Trén co s& két qua thue hién ké hoach kinh doanh nim 2014 va tinh hinh thye
(& ctia thi truong, ning luc ndi tai doanh nghigp, T dng Cong ty dinh huéng kinh doanh va trién
khai xdy dung ké hoach kinh doanh nam 2015 nhu sau:
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1. Muc tiéu kinh doanh

Tiép tuc kién dinh thye hién co ché, phirong thite kinh doanh phat trién bén vung, an toan gin
lién véi hiéu qué va chét lugng. Chuyén déi dan phuong thirc canh tranh tir chtt yéu bing chi phi
sang canh tranh bing chét luong dich vu va gia tri gia ting cho khach hang. Xay dung tiéu chuin

mot chét lugng dich vu dbng nhét trong toan Tong cong ty.

2. Ké hoach tong quit nim 2015

STT Chi tiéu Pon vi tinh | TH nim Ké hoach | KIU/TH
trude nim nam (rude |
(o) .
1 Doanh thu phi bao hiém géc Tridudong | 2.123.579 | 2.144.814 101 |
2 Téng loi nhudn trude thué Triéu ddong 110.000 |  110.000 100 |
3 Téng loi nhuan sau thué Triéu ddng 88.000 88.000 100 ‘
4 Ty suit LNST/VCSH % 10,3 10.2 99 |
5 Ty sudt LNST/VDL % 12,4 12,4 100)
6 | Ty ¢ chicd tire % 9% 9% 100 ||

» Doanh thu bao hiém gbc: 2.144 ty tdng truomg 1% so véi ndm 2014, Nam 2015, Tong Cong 1y
khong dat muc tiéu ting trudng doanh thu cao vi nhitng 1y do co ban sau;

&

@]

Kién dinh myc tiéu hiéu qua, tiép tuc sang loc khich hang, nghiép vu b rii ro cao.

- A A A . 4 ST X 3 A
Viéc dua phan mém nghiép vu Premia véao str dung trong giai doan dau cd the anh hudny

t&i doanh thu ctia hé thé).ng.

Chuyén din phuong thirc canh tranh tir chii yéu bing chi phi sang canh tranh bang chat
lwong va djch vy, d6 12 phuong thire canh tranh bén vimg va an toan.

Doanh thu tir Tép doan xiing diu Viét Nam giam manh do gid xang dau tiép tuc duy (i

thép.

e Loi nhuan trude thué: 110 ty dong. C& tire t5i thiu 9%. Loi nhudn nim 2015, Tety xdy dung

110 ty dya trén nhitng cén cir sau:

- Lai suft ngén hang nam 2015 vin duy tri & mirc thip va ¢ xu huéng con giam tiép 1-2%

Céc khoan dAu tur 14i sudt cao hon di ddo han trong nam 2014,

gt}

- Doanh thu phi bao hiém hing nhdp tir Tap doan xing diu giam manh do gia xang diu (he
2i6i duy tri & mire thdp trong khi dy 1a ngudn doanh thu ¢6 hi¢u qua cao:

¢ Thu nhdp binh quén: 10 - 11 tri¢u dong/ngudi/théng; nang sudt lao dong ting 2%.




3. Giai phap

['Ong cong ty dé ra cie nhom piai phap trong tdm sau nhim thye hién cac dinh huéng ké hoach

kinh doinh trén ;

3.1 DG voi hoat ddng Kinh doanh bio hiém gbe

1dp trung dicu hinh toan h¢ théng phat trién cae nghiép vu dang c6 13i hojc widn vong c6 14
nhu hang hoa, dw én, 6 16, con nguoi; duy tri va tang trudng hep 1y cac nghiép vy bao hiém tau
thay, xe mdy song song vi viée kiém soét chi phi, chét lugng dich vy dé phin ddu hoa vén
lién 1Gi 6 1ai doi voi 1t ca che nghi¢p vy .

Khong chi (rong tang truémg manh vé doanh thu ma tip trung vao chat lugng ting trudng,
chat lugng dich vu. Chi tidu doanh thu, g1 nhugn va quan ly chi phi 1a c¢éc chi tiéu bit budc dé
danh gid chat lugng kinh doanh céc don vi, ddng thoi gin két qua thyuce hién ké hoach kinh
doanh vai thu nhdp cia ¢ nhan, tip thé don vi nhim gan nhan thire va trdch nhiém ciia cdn bd
nhin vién véi vige thue hién muc tiéu, ké hoach kinh doanh.

Cai thi¢n chit lugng dich vy. Xay dung tiéu chudn dich vu ban hang, gidm dinh va bdi thudng
dong nhat trong toan Tong cong ty. Tiép tuc cai thién chét lugng dich vy cta céc phong quan
ly nghiép vu Tong Céng ty dbi véi cac don Vi.

Tang cuong ddy manh chit lugng dich vy, tinh chuyén nghiép va hé tro cde don vi tang cudng
khai thic qua kénh mdi gidi, bancassurance (kénh ban hang con nhidu tiém nang va kha hiéu
qua). Nang dén 1y trong tham gia bao hiém qua kénh méi giéi déi véi nhom nghi¢p vu tai san,
ky thufit, hang héa nham dat myc tiéu téng truéng doanh thu qua moi gidi 40 - 50% so vii ndm
2014. Phat trién manh cac kénh ban hang tiém ning nhu ban hang truc tuyén, ban hang qua
cie 16 chire 1ai chinh vi mé. Tiép tuc phat huy va day manh doanh thu béan hang qua hé théng
cic cua hang xang diu Petrolimex.

3.2 Poi voi hoat dong Diu tu

3.3

- Tiép tuc dinh huéng diu tu an toan thong qua danh muc diu tu can bing va hiéu qua,
khong diu tu dan tri. Theo ddi va du béo 13 sudt thi trudmg dé co cAu ky han ddu tu vira
hi¢u qua vira dam bdo tinh thanh khoan.

- Tiép tuc dinh huéng tiét kiém, chong lang phi. Céac dy 4n, hang muc that sy cin thiét va
mang lai hiéu qua ddu tu thiét thuc trong tm kiém soat va it rii ro méi tién hanh xdy dung
hodic mua sim. Déi véi cac don vi chura ¢6 tru s& van phong, dang di thué, chi xem xét dau
tr xiy dung doi véi don vi da c6 dit. Chi mua méi hoic chuyén dbi tru so sang vi tri hidu
qua hon d6i véi 2 - 3 don vi thue su ¢6 nhu ciu va gia mua thuc sy ré va hop 1y trong béi
canh bét day thi truong bét dong san. Tap trung vao cdng tac quan ly, sira chira, bao dudng
ciic cong trinh da bi xudng cép dé dam bio an toan va khai thic ¢6 hiéu qua.

Hoat dong T4i bio hiém

- Rasoat, ky két céc hop ddng cb dinh nhan va nhugng téi bao hiém kip thoi trén co s& cée
di¢u ki¢n, diéu khoan da thuong thio va théng nhAt nhim phan tin rii ro, phat huy tdi da
tinh chu dong, hd trg cho hoat dong khai théc, kinh doanh bao hiém. Duy tri, nang mirc
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trdch nhiém chuyén nhwong tai bao hidm tu dong nham tang tinh canh tranh (ron 2 hoy
dong kinh doanh bao hiém gbc.

- Ra sodt, thu hdi bdi thudmg tai bao hiém ddy du, kip thoi ddi véi cac phat sinh bdi thuone,
tam Ung boi thudmg,

- Tiép tuc cdng tic phan tach thu, chi téi bao hiém phan bd dén timg don, timg dich vy d¢
phuc vu cdng téc tinh todn hi¢u qua timg don vi, timg nghiép vu duoc chinh xic va kip
thoi.

3.4 Cong tic quan tri doanh nghiép

N - . A A . A Kisi .80, A . M . N A A ~
Ra soét lai nguon von kinh doanh, cén doi gifta von chi s¢ hitu va vén didu [é. Lua chon co

~ dong chién luoc va phét hanh tang vén diéu Ié.

Thuc hién de 4n danh gid hé so tin nhiém theo tiéu chuin qudc té. Hoan thién cac ndi dung
déanh gi tin nhiém nhw: Dit lidu, chi tiéu tai chinh, nghiép vy, ddu tu, hé théng cong nehe
thong tin, cdc vin dé vé vén...

Tiép tuc du thio va trinh Hoi dong quan tri stra d6i bd sung céc quy ché quan tri ctia Tdong
Cong ty cho phit hop véi Pidu 1& va dép tng yéu clu quan ly ctia Téng Cong ty lrong giai
doan méi nhu: Quy ché lao dong va tién lwong; Quy ché & chire can bo.

Tiép tuc thue hanh tiét kiém, chéng lang phi. Kiém so4t chit chi quan 1y, ban hang tai cic don
vi true thude dé han ché tdi da vugt dinh muc chi phi. Nam 2015 phan dau tiét kiém tdi thicu
chi phi bdi thudmg, quan 1y, ban hang. ..

Ting cudng cong tac quan ly, xir Iy cdng ng, coi ddy la cong viée trong tim thudmg xuyén cua
Ban Téng Gidm ddc trong nam 2015; phn ddu giam 15 - 20 ty no khé doi; phin déu giam twen
10% tdng s dur céng ng; quan 1y chit viée tam img theo ding dinh mirc da quy dinh.

Tiép tuc thye hién phuong 4n kiém soét chit dinh bién lao dong, han ché t6i da vice tang dinh
bién lao ddng (trir mot s6 vi tri thiéu va thue sy cin thiét, cin md rong thém mang ludi. ).
Téng cudng cdng tic danh gid, sang loc thay thé cic lao dong yéu kém biang cic lao dong mai
c6 chit lugng cao hon. Ra sodt vide phén cong, sip xép lao dong theo hudng ting cuome cong
téc khai thac kinh doanh, quan tri nghiép vu, gidm lao ddng hanh chinh gian tiép. T6 chire pino
ké hoach tién lwong gin véi doanh thu, loi nhudn timg nghiép vu. timg don vi, khuyén khich
don vi, ngudi lao déng chi trong dén ca 2 chi tidu tang trudng doanh thu va hi¢u qua kinh
doanh.

Trién khai golive chuong trinh phin mém nghiép vu Premia, dir kién tir 01/07/2015. TTodn
thanh phin viéc két ndi dir liéu gitra hé théng ké todn va phin mém nghiép vu: Trién khai 1 56
phin mém img dung vira va nho phyc vy edng tic quan trj lao déng - tién luong, bio lanh vicn
phi - chim séc sirc khoe, gidm sit online cong tc gidm dinh bao hiém & t6, phin mém quan (11
tai bao hiém; Trién khai h¢ théng két ndi ridng (VPN) ddm bio cdo yéu ciu bao mat cin bing
tai (dy phong cho cdc dom vi) ddm bao két ndi an toan, théng sudt va lién tue; Chuyén hé thong
website, ban hang tryre tuyén vé mdy chii ciia Tong Cong ty, dong thai bd sung chimg chi 50
(SSL) nhdm ma héa dir liéu gitta mdy chu service va trinh duyét, nang cao su tin (rdmg cul
khéch hang.

Ity




- Rasodt, duy tri va day manh cong tae truyén thong, nang cao uy tin thuong higu trén thj trudng
bang vi¢e sir dung cac kénh quang ba qua bo chi, internet, truyén hinh, phat thanh. T{p trung
vao cae sur Kién cta Tép doan va PJICO trong ndm t&i dic bi¢t 14 sy kién ky niém 20 nam
thanh ldp Tong Cong ty. Tiép tyc phat huy két qua dat duge, ting cudng cée hoat ddng dao tao
chuyén sdu cac nghiép vy, ndng cao chit lugng hoat dong cua T rung tdm djch vy khach. Dam
bio 100% tur van ddy da, xir ly cac thong tin yéu cdu.

- Tang cudmg cac chuong trinh khuyén mai mang tinh hé théng theo khu vye hoic trén todn
quoe nhim thie ddy, hd tro ban cac san phim bao hiém trong diém. Céc hinh thite qua ting,
cae hoat dong cong d‘éng clia doanh nghiép ... s& dugc Téng cong ty nghién ctru thue hién doe
lip hay 16ng ghép vai cae chuong trinh nhim ddy manh cong tac PR ddi véi khéch hang bén
ngodt, tao moi trudng, tac phong, quy trinh lam vig¢e chuyén nghiép dé thyuc hién ké hoach kinh

doanh niim 2015 va cdc nam tiép sau.

Kinh thua cdc Quy cé dong, cic Quy v dai biéu!

101 da trinh bay nhiing diém chinh ctia hoat ddng kinh doanh ndm 2014, nhitng dinh hudng va
giai phap co ban ctia Tong ¢dng ty nam 2015, Tai rat mong nhén duge nhimg ¥ kién déng gép quy
bau clia quy vi dé xdy dung PIICO ludn la mot trong nhimg doanh nghi¢p din dau thi truomg vé
bao hiém phi nhan tho voi sy phat trién én dinh, 1au dai.

Xin trin trong cdm on va kinh chic Pai hoi dong ¢b dong thuomg nién nim 2015 ctia Téng
Cong ty ¢ phan bao hiém Petrolimex thanh cong tét dep /.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIM Ex,.,/

Noi nhan:

- (e t.‘f'j (.tj(s.f'{g.
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