




















- Péi v6i hoat dong kinh doanh Tai bao hiém: Nam 2014, Téng gidm doc da chi dao cong
tac T4i bao hiém di ¢6 su chuyen bién rd rét, Tuy n nhxen qua v kién ctia Ban kiém todn ndi bd cho
thdy cong no tai bao hiém vin con nhitng han ché can t1ep tuc ra soat xem xét, cu thé: céng no phi
nhuong tai phai tra con 16n; hoat déng nhén tai nim 2014 van chua mang lai hiéu qua. HDQT s&
tiép tuc chi dao Ban diéu hanh tap trung ra soat hoat dong tai bao hiém dé két qua kinh doanh téi
bao hiém nam 2015 dat hiéu qua cao hon.

- HPQT giao cho Ban diéu hanh phfn hop véi cac phong ban HDQT sém xay dyng cac quy
ché quan tri: Quy ché tai chinh; Quy ché lao ddng, tién luong; Quy ché dau tu; Quy dinh vé hoat
ddng va tb chirc cta cac don vi truc thude. Guri t6i cac thanh vién HDQT d xin ¥ kién trudce khi
chinh thirc ban hanh. Dén thi diém hién tai, do khdi lugng cong viée qua lém, vi vay md&i chi hoan
thanh Quy ché quan ly tai chinh ban hanh ngay 10/3/2014, Quy ché Piu tu ban hanh ngay
10/3/2015. D& nghi Téng gidm dbc tiép tuc chi dao céc phong chirc niing phdi hop véi cac Ban cia
HDQT x4y dung cac quy ché con lai hoan thanh trong nam 2015.

5. Két qui gidm st dbi véi cdc can by quén Iy khic:

- HPQT chi dao Ban kiém todn noi bd thuc hién cong tic kidm toan Tdng cong ty theo ké
hoach da dugc HDQT phé duyét d4u ndm, dam bao tinh khéach quan giup HDQT trong cong tac chi
dao diéu hanh va canh béo nhimg nguy co rui ro ¢ thé xay ra d6i véi Ban Tong giam dbc, cac
Phong/ban van phong Tong cdng ty, cac don vi va ca nhan lién quan trong hé thong

- HPQT tri¢u tdp hodc tham du mot s6 cude hop dé thao luan, phén tich, danh gia, két ludn
va ¢6 ¥ kién chi dao dé dam bao cdc mat ndi dung hoat dong ctia Tong cong ty hoan thanh ca vé
chét lugng va thoi gian dé ra.

III. Phwong hwéng nim 2015
1. Tinh hinh chung:

Theo du bdo clia cac chuyén gia ndm 2015 Viét Nam tiép tuc duy tri tée do tang truomg
thap, lam phéat & trong iam kiém soét. E)au tu nude ngoa; gia tang, xuit khiu la dong lye quan trong
cho téng truong kinh té. Miic du kinh té vi md da c6 nhitg déu hiéu tich cyc nhung strc mua cua thi
trudmg van chua thue sy khoi sdc nhu ky vong. Vi du nhu déi véi linh vue bao hiém xe co gidi nim

2014, sb lugng xe 6 t6 do cac doanh nghiép thudc Hiép hdi Cic nha lap rap xe hoi tai Viét Nam
(VAMA) bén ra ting 43% so v6&i 2013, nhung doanh thu phi bao hiém xe co gidi cla thi trudng bao
hiém phi nhén tho chi ting 5.6% so véi cung ky. Bén canh anh huéng tir cac hoat dong giam phi,
dac biét la vigc giam phi cho cac chuong trinh khuyén mai tang bao hiém cta cic hing xe 6 6, con
s0 ting truong nay cling cho thdy, céc chu xe cii it mua bao hiém hon.

Miit khac tinh hinh bat én chinh tri cia thé gidi va gia xang déu giam manh, chua c6 ddu
hiéu phuc hoi da anh hudng lém dén hoat dong va hiéu qua kinh doanh cua Tong cong ty. Udce tinh
phi bao hiém tir khach héng 16n Tap doan xédng dau Viét Nam niim 2015 giam khoang 60 ty ddng,
day ciing 1a doanh thu rat c6 chét luong dem lai hiéu qua cao dbi vai Tong cong ty PIICO.

2. Phwong hwéng hoat déng ctiia HDQT nim 2015:

2.1. Ké hoach kinh doanh:



Trén co so phat huy nhing thanh qua ciia ndm 2014, Nim 2015 Téng céng ty tiép tuc kién
dinh phuong chém chi dao “ D& cao chét lwgng kinh doanh, gén v6i hidu qué dich thuc, gitt viing én
dinh — an toan dé phat trién bén vimg”, véi céc chi tiéu kinh doanh cu thé nhur sau:

+ Tbdng doanh thu: 2.533 ty ddng, trong d6 doanh thu bao hiém gbc: 2.144 ty dong.
+  Loi nhuan trudce thué: 110 ty ddng, trong d6 lgi nhuan kinh doanh bao hiém : 12 ty dong.
+ Dukién chi tra cd tire mire t6i thidu: 9%.

Pay la chi tiéu t6i thiéu duge xde dinh phu hop v6i thuc té tang truong va nang lyc cua
Tong cong ty. Can cir cac chi tiéu ké hoach nay, HDQT td chire chi dao trién khai va giam sat tién
d6 thuc hién ké hoach nam 2015 ctia Téng céng ty dam béo dat hi¢u qua cao nhét c6 thé.

2.2.Ké hoach diu tw:

- Xay dung kc hoach chi tiét vé& dau tu tai chinh, déu tur xdy duﬂg va mua sam phuc vu kinh
doanh trén nguyén téc thiét thue, hidu qua, tiét kiém chi phi va chéng lang phi. Trinh HDQT phé
duyét dé té chirc thurc hién.

- Cén ctr quy dinh tai Quy ché dau tu dd duogc ban hanh, HDQT, Téng giam dbc quyét dinh
viéc thuc hién dAu tu theo ding quy dinh ciia Téng cong ty, quy dinh ctia phép ludt va trong pham
vi thdm quyén cho phép.

2.3. Ké hoach tai chinh:
- Ra soat lai ngudn von kinh doanh dé xay dung ké hoach sir dung ngudn von.
- Xay dung ké hoach tai chinh, x4c dinh chi tiét cac khoan muyc tai chinh sir dung trong nam.

- Xay dung ké hoach thu doi céng ng, x6a ng xau dbi voi khach hang, dam bao trinh tu thu
tuc x6a ng theo ding quy dinh hi¢n hanh; Tiép tuc kiém soét tinh trang vuot dinh mic chi phi cta
cac don vi truc thude.

- Thue hién trich 1ap ddy du du phong theo quy dinh clia Téng cong ty va clia phép luat, dam
bao hoat dong tai chinh an toan, hiéu qua.

- Xay dung k& hoach tiét kiém chi phi, chong lang phi dé nang cao hiéu qua sir dung von
kinh doanh.

2.4. Ké hoach lao djng, tién hrong:

- X4y dung ké hoach dinh mirc lao dong va Quy luong ké hoach nam 2015 trinh HDQT pheé
duyét. Can cir ké hoach lao dong- tién luong dugc phé duyét, Téng gidm dbc o chic thyc hién
tuyén dung lao dong va phén chia tién luong thuc té theo quy dinh ciia Tong cong ty va quy dinh
cta phap luat.

- Dinh murc lao dong ctia Tong cong ty 12 : 1.750 ngudi.



- Tién lwong binh quan du kién ndm 2015 14 : 10 tri¢u dong/ngudi/théng.
3. Cic giai phap, dinh hwéng thwe hién nim 2015:

- Tiép tuc hoan thanh cac thit tuc theo quy dinh vé phuong 4n phat hanh cé phiéu riéng l¢
cho ¢b dong chién lroc nude ngoai trong 6 thing dau nam 2015 dé ning cao ndng lyc tai chinh va
nang luc canh tranh ctia Téng cong ty PIICO.

- Tang cudng cong tac dao tao va dao tao lai tir cap lanh dao quan ly cho t&i toan thé ddi ngii
nhén vién trong toan hé thong dat chuan, dép ing yéu cau vé @61 mai nhén thirc, ning cao k¥ ning
nghiép vu va dao duc nghé nghiép, dat trinh do ngay cang chuyén nghiép.

- Tiép tyc tim hiéu, nghién ciru xdy dung dé an trién khai té chtrc danh gia hé sb tin nhiém
theo tiéu chuan qu0c té. Hoan thién céc ndi dung danh gid tin nhiém nhu: Di liéu tai chinh, Dir ligu
nghiép vu, Hé thong cong nghé thong tin, céc vén dé vé von,.

- Nim 2015, huéng trong tdm chiic ning cua Phong dich vu khéach hang va cac Phong
nghlep vu dé tang cudng chirc nang tham muu, nang luc quan 1y nhim cai cach rit ngan thu tuc doi
véi khéach hang ca vé khau khai thac va bdi thudng trong toan hé thong.

- Tiép tuc duy tri, ning cao chét luong quan 1y, quén tri dbi v6i moi mit hoat dong cua Tong
cong ty:

+ Trong nam 2015 cung voi vige Luat Doanh nghi¢p 68/2014/QH13 c6 hi¢u lyc thi hanh,
cin ¢t cac van ban hudng dan cua Nha nude, HDQT tiép tuc chi dao vigc sira déi Diéu 1é¢ Tong
¢ong ty cho phit hop véi quy dinh cuia phap luét.

+ Thuc hién soat xét, xdy dung, ban hanh quy ché lao dong tién luong, quy ché hoat dong
cua cac cdng ty truc thude, Quy trinh thyrc hién hoat dong du tu cu thé glua cac phong ban lién
quan dé xéc dinh trach nhiém rd rang, minh bach cta timg cép quan ly trong ndi bo Tong cong ty.

+ Tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat va xur 1y kip thoi dé han ché mirc thép nhét
nhitng sai sot va rui ro dbi v6i hoat dong kinh doanh, hoat dong tai chinh ciing nhu moi mét quan 1y
cua Tong cong ty;

+ Nang cao chét lugng ché do bao cao ddi voi moi mit hoat dong cua Tong cong ty, dam
bao kip thoi vé thoi gian va do tin cdy cua s liéu bao cdo.

+ Tép trung ra soat, phan tich, danh gia hoat dong kinh doanh Tai bao hiém, thuc hién
nhitng giai phap cu thé dé dam bao hoat dong kinh doanh T4i bao hiém c6 hiéu qua.

+Tiép tuc ra soat, danh gi4, phan loai va xir 1y céc loai cdng ng ton dong, n¢ Xau, ... d& dam
bao tinh hinh tai chinh ctia Tong cdng ty thuc sy lanh manh.

+ Dé ra céc giai phap dé cham dut tinh trang vuot chi phi dinh mirc cia cac don vi, xtr Iy
trach nhiém d6i voi cac to chire va c4 nhén lién quan dé xay ra tinh trang nay.
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+ Hoan thanh va sém dua chuong trinh phdn mém quan 1y nghiép vu Premia vao sit dung
trén toan hé théng, nang cap co s& vt chat k§ thuat cong nghé dé thyc hién quan tri doanh nghiép
theo hudng hién dai.

- Dam bao can ddi loi ich mot cach hop 1y, tbi da cua cac cb dong trén co s¢ phat huy khai
thac déng luc lam viée cia can b nhan vién thong qua viée cham lo doi séng can bd nhén vién ca
v& mit vat chét va tinh than.

Kinh thiwa cdc Quy cé dong va Quy vi Pai biéu!

Trdi qua mot nam d&y khé khén thich thiec, Vi sw doan két, nhit tri, né lyc ciia Cin by
nhan vién trong toan hé thong, Téng cong ty PJICO da hoan tkanh thing lgi toan dién ké hoach
kinh doanh ndm 2014. Bén canh nhitng no lyc ty thin, To éng cong ty bdo hiém PJICO Iuén luén
nhéan dwegc sw ting h, gitip do tich cuc ciia Quy khdch hang, Quy cb dong. T hay mdt lanh dao
Tong cong ty, toi xin gm t6i Quy Khdach hang, Quy co dong long biét on sdu sic va mong nmg
tiep tuc nhan dwge sw ing hg hon nita cia Quy cé dong trong nim 2015 va nhitng ndm tiép
theo.

Xin trin trong cam on va chic Dai hdi thanh cong t6t dep!

TM. HOI PONG QUAN TRI
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